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ACLARACIONES Y COMENTARIOS A LOS INFORMES DE LA REVISION EFECTUADA POR 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA MXGA GARCIA·CHAVERO Y CiA, S.c. AL 
FIDEICOMISO ESTATAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN EL 
ESTADO DE CHIHUAHUA (FIDEAPECH) POR EL PERiODO COMPRENDIDO DEL 01 DE 
ENERO AL31 DE DICIEMBRE DEL 2018: 

OBSERVACION 01/2018/01: CONTABILIDAD 

Los procesos de registro de contabilidad de la Entidad no se han realizado de acuerdo a 10 
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a los lineamientos emitidos por el 
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), debido a que no cuenta con un sistema 
contable que cumpla con fas caracterfsticas establecidas en la 

.. 	 Iniciar un procedimiento para la adquisici6n de un sistema contable que cumpla con fo 
establecido en la I General de Contabilidad Gubernamental y los lineamientos establecidos 
por el CONAC. 

En la Reunion 163 del H. Comita Tacnico de FIDEAPECH, celebrada el 30 de abril del 2019, 
se sometio a consideraci6n de los miembros del comlte la propuesta de adquisicion de un 
sistema contable que cumpla con 10 establecido en la de Contabilidad Gubernamental 

mediante acuerdo 033/2019 emitieron la de que el proveedor mas 
indicado de acuerdo a las cotizaciones presentadas es INDETEC, no obstante establecieron 
la propuesta para que la adquisici6n se realice mediante licitaci6n publica en 
conjunto con otros organismos descentralizados, debido a que los costos de capacitacion 
del personal involucrado son muy elevados evitando afectar al Fideicomiso en su 
presupuesto anual del ejercicio. 

Cabe mencionar que actualmente trabajamos con CONTPAQ, y se han realizado 
adecuaciones para cumplir con la General de Contabilidad Gubernamental y los 
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en tanto se 
implementa el cambio de y que los que se realizan manualmente se 
generen de manera automatica. 

Se adjuntan las cotizaciones presentadas al H. Comita Tecnico de FIDEAPECH. Anexo 1 

OBSERVACION 8/01: ESTADOS FINANCIEROS 

La Entidad administra programas con recursos estatales propios. Las operaciones de 
cada programa se registran en contabilidades independientes. estados financieros se 
presentan combinados incluyendo los programas propios y de terceros. (tAliA""",,'''' y estatales), 

'" 	 Registrar todas las operaciones de la Entidad, en una sola contabilidad. 

Se estan lIevando a cabo los procedimientos necesarios para conjuntar las operaciones de 
la Entidad, en una sola contabilidad estamos en el proceso de revisar saidos con carfera y 
saldar los de cada una de las contabilidades independientes para en 
la de se adjunta el catalogo de cuentas disenado para tal efecto y se espera 
que para el cierre del mes se tenga el registro de todas las operaciones en una 
sola contabilidad. Anexo 2 

OBSERVACION 04/2018/01: RECURSOS FINANCIEROS 

La Entidad emite CFDI por los intereses que cobra a los acreditados sobre prestamos otorgados 
con recursos federales yestatales. 
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.. Definir con las entidades federales y estatales que proporcionan los fond os, el mecanismo 
mas adecuado (legal y contablemente), para que se documenten los intereses que dichas 
entidades reciben y los que FIDEAPECH cobra y recibe de los acreditados. 

.. En las condiciones FIDEAPECH expide CFDI por los intereses obrados, pero no 
tiene comprobaci6n de los intereses que y entrega a las entidades federales y 
estatales que fondean las de financiamiento. 

.. EI alcance de la operacion, se limila a los programas que el Fideicomiso opera con 
recursos propios y por ello no se revis6 la operaci6n y contabilizaci6n de aquellos que se 
fondean con recursos federales 0 estatales. Por elio, no se emiten recomendaciones sobre 
el procedimiento mas adecuado para el control interno de estas operaciones. 

Se tienen establecidos convenios con cad a uno de las entidades federales y estatales que 
proporcionan fondos al Fideicomiso para la operacion de programas mediante los cuales se 
establece el mecanismo para el reintegro de recursos y/o destino de los intereses cobrados 
a los ademas nos encontramos en platicas con diversas entidades a fin de 
determinar las medidas legales y fiscales mas a seguir en et caso de los 
intereses cobrados a los acreditados de los programas administrados por FIDEAPECH. 

06/2018/01 RECURSOS FINANCIEROS 

La Entidad otorga a sus trabajadores una prestaci6n consistente en bonos de y 
transporte, los cuales son en efectivo via n6mina y no estan siendo incluidos en el 
calculo del impuesto sobre la renta. 

.. 	 Realizar los pagos por concepto de despensa y trans porte a los trabajadores a traves de 
monederos electr6nicos. 

Mediante acuerdo 032/2019 de la Reunion 163 del H. Comite Tecnico de Fideapech 
celebrada el 30 de abril del 2019, se autorizo la contratacion de la empresa "SI VALE" a 
efecto de realizar los pagos de despensa y transporte a los trabajadores a traves de 
monederos en estos dias nos encontrados en proceso de formalizacion del 
contrato y se pretende que para finales del mes en curso se inicie con el pago de las 
prestaciones de despensa y transporte a traves de tarjeta electrOnica. Se adjuntan las 
cotizaciones presentadas al H. Comite Tecnico. Anexo 3 

OBSERVACION 08/2018/02: RECURSOS FINANCIEROS 

Los titulos de las inversiones de la Entidad no fueron valuados al valor del cierre del periodo segun 
el estado de cuenta. 

.. 	 Solicitar un estado de cuenta previo para reconocer oportunamente la valuaci6n de los 
titulos de las inversiones y su utllidad 0 (perdida). 

Se adjunta valuacion de uno de los fondos de inversion de FIDEAPECH, al valor de cierre al 
31 de mayo del para solventar observaciOn. Anexo 4 

OBSERVACION 13/2018/04: RECURSOS FINANCIEROS 

La Entidad maneja una cuenta bancaria de d61ares en Banorte (No. 0113424591) Identificamos 10 

EI saldo no se valua al tipo de cambio de cierre de cada mes. EI importe de esta valuaci6n 
representa una utilidad cambiaria por la cantidad de $103,023. 

Se contabilizan las nn":..",,.,,r,n,,, en moneda nacional, sin identificar el importe de la moneda en 
d6lares. 

.. 	 Valuar al tipo de cambio de cierre de cad a mes el saldo en d61ares de la cuenta bancaria. 



• 	 el manejo y de cuentas complementarias para el control y valuacion 
de la moneda 

En atencion a sus comentarios se corrigio el registro de las de la cuenta 
bancaria de dolares numero 0113424591 para 10 cual adjuntamos copia de la conciliacion 
bancaria al mes de mayo del 2019 donde se el importe en moneda nacional, el tipo 
de cambio del cierre del mes y el saldo en dolares. Anexo 5. 

OBSERVACION 14/2018/04: RECURSOS FINANCIEROS 

La 	constancia de situacion fiscal de la Entidad, tiene como actividad la 
informacion: 

Actividad Economica Porcentaje Fecha de Inicio 

Companfas afianzadoras 100% 14-jun-95 
Actividades asistenciales 0% 31-mzo-02 

• 	 Modificar ante el SAT el giro de la actividad Qrrm"rn"-,,, de! Fideicomiso. 

Se actualizo la situacion fiscal del Fideicomiso, modificando la actividad economlca 
para quedar como: FONDOS Y FIDEICOMISOS PARA El DESARROllO, adjuntando 
como comprobante acude de movimientos de actualizacion de situacion fiscal y 
constancia de situacion fiscal. Anexo 6. 

OBSERVACION 1 8/04: RECURSOS FINANCIEROS 

La Entidad adquirio un sistema micro financiero por la cantidad de $2,320,000, el cual fue 
FPrll<OTlr"'llln como un en la cuenta de servicios de consultoria administrativa. 

Cabe mencionar, que al cierre del ejercicio no se ha emitido el Comprobante Fiscal Digital par 
Internet 

• 	 Reconocer el sistema micro financiero como un activo intangible. 
• 	 Asegurarse de tener eJ CFDI que ampara la operacion. 

Derivado de observaciones anteriores, mediante las cuales se nos recomendo no 
afectar las cuentas de activos hasta contar fisicamente con el mismo, se decidio 

como un para provisional' dentro del que afectaria el 
presupuesto, pero una vez que el software fue instalado en los equipos del 
Fideicomiso, el H. Comite DE Fideapech autorizo mediante acuerdo 031/2019 
reclasificar las cuentas afectando la de activos intangibles (software) contra 
rectificaciones de ejercicios anteriores a efecto de estar en posibilidad de amortizarlo a 
partir de su implementation. Se adjunta paliza 5029 donde se registran los 
movimientos mencionados y la factura al pago del anticipo del 50% 
del valor del bien el resto se finiquitara una vez realizadas las pertinentes en 
el nuevo sistema. Anexo 1. 

OBSERVACION 16/2018/04: RECURSOS FINANCIEROS 

La Entidad expide el Comprobante Fiscal Digital por Internet por el cobra de intereses, con la clave 
fiscal 84101702 de la deuda" siendo 10 correcto 84101700 "jntereses no 
provenientes del sistema ton,.nr·'AY.rY· 

http:ton,.nr�'AY.rY


Cabe sen alar que el importe se indica en este I"nrll"",ntn incluye el capital e interes. siendo 
unicamente ingreso para la el interes cobrado. 

• 	 Corregir la configuracion del archivo XML en el cual se detallen los intereses a tasa de IVA 
del 16% y agregar una adenda para detallar el importe cobrado. 

• 	 que los CFDI's emitidos indiquen como ingreso propio de la Entidad/ el interes 
cobrado. 

Se configura los archives XMl de los CfOIs con la clave 84101700 denominada 
intereses no del sistema financiero, ademas de que se esta 
fadurando el cobrado y detallando 10 recibido POl' concepto de se 
adjunta CfOI, que muestra la configuracion y detalle de los pages recibidos. Anexo 8. 

OBSERVACION 17/2018/04: RECURSOS FINANCI EROS 

La Entidad apliea descuentos al acreditado por pronto pago, de acuerdo a las reg las de nn,~rJ:1'l'f/"m 
de los siguientes programas: 

Programa 	 Tasa 
Fideehihuahua, Fidejuarez Del 12% a un 9% 
Fonda: Mujer, rural y urbano del 12% a un 10% 

Tasa 	 Porcentaje de descuento en interes 
9% 	 .25 
10% 	 .20 

Este calculo es inconsistente con respecto al porcentaje de descuento establecido. 

• 	 Corregir ef ealculo de la determinaci6n del descuento par pronto pago considerandolo 
desde fa tasa original. 

Con la del nuevo sistema de cobranza denominado el calculo del 
descuento se realiza de manera automatiza a fin de evitar errores de calculo, se adjunta 

de CFDI, donde se ejemplifican casos de descuentos aplicados en el presente mes, 
Anexo 9. 

OBSERVACION 18/2018/04: RECURSOS FINANCIEROS 

AI 31 de diciembre de 2018, la Entidad tiene cartera vencida de los programas propios, como se 
detalla a continuaci6n: 

Cartera 	 Importe 

Vigente 66% 
Vencida 34% 
Total 

• 	 Analizar las probabilidades de de la cartera de cada uno de los 

clasificar y revelar la cartera vencida y efectuar acciones para su 


Con la adquisicion del nuevo sistema de cobranza, se dara un seguimiento 
eficiente de la cartera, 10 que permitira tomar las decisiones mas adecuadas para su 
recuperacion y la presentacion en los comites de Credito a efecto de considerar las 
estimaciones de cuentas incobrables. 
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COTIZACION 

Contacto: 
Diego Gonzalez 

Cotizacion: 
Numero:2373528000014699162 
Vigencia: 16/04/2019 
Ejecutivo(a}: Liliana Martinez 

cantidad 

1 

-Oescargas de actualizaciones que CAME genere por cambios 0 modilicaciones en la Ley de 

Contabilidad Gubernamental 0 en la Normatividad del CONAC. 


- Acceso a nuestra base de conocimiento CAME. 

- Acceso a talleres 0 cursos en linea. 


- Capacitacion en Linea Sin Costo. 

Talleres y Cursos en LInea Sin Costo. 


Implementacion del sistema CONFFYA Contabilidad Gubernamental: 

- Asesorfa la creacion de la clave presupuestal. 

- Carga presupuesto de ingresos. 


de presupuesto de 

MC1,nH,~rpn en Linea Sin 


Notas: 

'Los curso 0 talleres presenciales se cotizaran por aparte y se deberlm de cubrir los viaticos 

correspondientes. 


'Una vez terminado el monitoreo sin costa este debera de ser recontratado para continuar con el servieio. 

sce;-sop t~cnlCo -OROGUBERNAMENtAl i $0.01 $()Q1 

Tecnico sin limite de eventos vra telefonica, chat, cor reo electr6nico para la resolucion de 
problema 0 duda del cliente relacionado con el funcionamiento y operaci6n de a!gun sistema 

determinara cuando es necesario accesar via remota a su equipo para poder 
solucionar su dicha conexion se realizara siempre y cuando las caracleristicas de configuracion 
de la salida a Internet de la computadora del Cliente, 10 
NOTA: La de la p6liza es durante un ano a fa fecha de facturacion. Y unicamente se 
nm,n"rt'!(,n:.rA en versiones vigentes. 

Terminos y Condiciones 

.. sub 1'Olar$71,379.33 
Descuenlo $0.00 

IVA $11,420.69 
$0.00 

Banco 

Descuentos validas en la compra total y no acumulables. La presente cotizaci6n liene vigencia, par 10 que una vez veneida, sera neeesario que salieile 

alTa, en caso de querer adquirir los Sistemas a Servicios, Precios sujelos a cambio sin previo aviso. 


IMPORTANTE: Las P61izas de So porte Teenico tienen vigencia de un af\o a partir de la lecha de facturaci6n 0 en SU caso para el numero de evenlOS que 

su P61iza, 10 que suceda primero: los evenlos no utilizados, no pod ran reembolsarse ni en electivo ni en la siguiente p6liza; ademas es Importante 


me'nc,:on:ar que diehas p61izas se otorgaran exclusivamente para versiones recientes de los Sistemas CAME 


Esperamos su pago par Oep6silo Bancaria 0 Translerencia Interbancaria a la cuenla a nombre de: Came Accounting Solutions, S.A. de C.V. 

Inbursa Cuenta: 50032330920 CLABE Interbancaria 036610500323309203 Pagos par PayPal. mandarfos a la direcci6n: jaca@camesoftware.com 


CAME® Accounting Solutions, S.A. de C.V. 

20 de Noviembre 103-C 
Colonia Centro, Oaxaca 
Oaxaca, Mexico, 68000 
Tel. 51-6-66-36 

Fideicomiso Estatal para el Fomento de las 
A,..tiviri""ri..", Productivas en el Estado de Chihuahua 

Chihuahua 
Ch.ihuahua 
Mexico 
31409 

Detalles del Pro,duc:to(:s) 

Sistema CONFFYA scb Gubernamental ESTATAL 

Incluye: 
1 Licencia Servidor CONFFYA Contable Ver 4.23.3 
Hasta 7 licencias CONFFYA Contable 0 Admin. Ver 4.23.3 

Durante un ano a partir de la fecha de facturacion tendra: 

mailto:jaca@camesoftware.com
http:nm,n"rt'!(,n:.rA


istemas soludones 
i'J d m 1 n I r i'J t i \I a s 

Chihuahua, Chih., a 22 de Abril de 2019 

Diego Armando Gonzalez Salas 
Supervisor de Ingresos 
Ingresos 
Fideicomiso Estatal Para Fomento de las Actividades Productivas en EI 
Estado de Chihuahua 
PRESENTE 

En base a fa sofidtud que tan amablemente nos ha reafizado me perm ito presentar a Usted la 

propuesta economica de licenciamiento e del sistema Korima® SGG para el 

Fideicomiso Estatal Para EI Fomento de Las Actividades Productivas en EI Estado de Chihuahua 

Es importante hacer mendon de que el Sistema Korima® SGG cumple con todos los 

requerimientos emitidos a la fecha por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) 

como son: la Contabilidad autom.hica de todos los momentos contables; La generacion de los 

Estados Financieros en tiempo EI control de los activos y el patrimonio as! como la 

presentaci6n de los reportes a los criterios de la Ley de Disciplina Financiera. Nuestra empresa 

se con Fideicomiso Estatal Para EI Fomento de Las Actividades Productivas en EI 

Estado de Chihuahua a apoyarlos a con la nuestro personal se encarga de estar 

monitoreando 10 que se va publicando por parte del CONAC para estar al dia en las 

actualizaciones al sistema. 

Como ejemplo de los costos de nuestro producto Ie hago lIegar la propuesta para los usuarios 

concurrentes solicitados (6) para 70 empresas. EI costa del proyecto se divide en licenciamiento e 

implementation. 

licencia Adicional para 

Subtotal 

IVA 

2'516,154.03 

71 en adelante $ 15,000.00 +IVA 
* Los costos aqui presentados no incluyen los costos de los viaticos correspondientes del 
Consultor cuando el servicio de asesoria en slUo 

http:15,000.00


istemas y soluciones 
admlni5tratlvas 

K6rima cuenta con personal altamente calificado y con experiencia en el Sector Publico en los 3 

niveles de Gobierno, 10 que Ie resultados rapidos y correctos, es por eso que nuestros 

clientes sus cuentas con el sistema de contabilidad gubernamental de Korima. 

!.!!::~~~;"""!..!.!l!!..!..2..I:!.!:!J!'£'!"~~~~~....2.....!.2...!.!.!.!~!.!.!..2~:.!..L.!.....!:!..~~!:!E.!""'!::;i!.!:.2~~~2.!.!.::~ Municipios, 

Tribunales Superiores de Justida (Aguascalientes, Baja California) Fideicomisos, Institutos para la 

formadon del Trabajo, Organismos Operadores del Agua, Hospitales, Institutos de Vivienda, 

Universidades entre otros. 

las actividades de implementadon inlcuyen a grandes rasgos: 

.. Instalacion 

.. Obtencion y Entrega de Informacion 

.. de Informaci6n en BD 

.. 
• Cursos de al del Ente 


Registro de Existencias 


.. 

.. Generacion de Contabilidad Inicial 

.. Validaci6n de Interfaces 

• Operaci6n Primer Periodo 

• Cierre de Implementacion 

Con la finalidad de promover la facilidad de los pagos, se propone el siguiente financiamiento: 

100% Del pago de Las licencias a la firma de contrato, 

50% De la implementacion a los 30 dias despues de firmar el contrato, 

50% De la implementacion a los 60 dias despues de firmar el contrato, 

Korima® se compromete a hacer la implementacion en 4 meses. A un ana calendaria de la 

instalacian del sistema se debera de hacer el paga de la paliza de mantenimiento anual, 

a un 25% del costo del licenciamiento y cantar con todas las actualizaciones 

que se liberen del sistema, as! como tener soporte via remoto los 365 d!as del ano en dias 

habiles. 

La cotizacion contempla la actualizacion, capacitacion y la asesoria de manera remota, sin 

en caso de que el organismo decide que de las de implementacion sea 

debera cubrir los viaticos del Consultor de Korima por el que 

sea requerido. 



istemas soluciones 

i! d min I ra1!vi\S 

Esta cotizaci6n tiene una hasta ellS de Mayo de 2019 

Sin mas por el momenta, agradezco su atenci6n a la presente y aprovecho para enviarle un cordial 

saludo. 

ATENTAMENTE 

Alejandro Prado 
SISTEMAS YSOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 



istemas y soluciones 
adminlstrativas 

K6rima esta carnbiando el ADN 
de la Adrninistraci6n 



istemas y soluciones 
admlnlstratlvas 

cumplimiento. facillta a losK6rima® Su "'.........."'. el control, registro y 

finanzas publicas, Y 

la contabilidad en tiempo real de forma 
automatica y la afectaci6n presupuestal contabfe y 


patrimonial en linea a de sus procesos 

administraiivQs. 


Al ser un I> 
""";;.t'''' SGG es confiable, modular, los datos • 
inl'llrQC!~3n sol6 una vez, adaptandose al orden y control interno 

cualquier tipo ente la Administracion Publica. 



istemas y soludones 
admlnlstratlvils 

Incluyendo los procesos administrativo de la proveeduria, un 
control de entradas y salidas en los consumibles, registro de 

las operaclones permitilmdole lIevar un seguimiento 
de los programas anuales. 

M6dulos: 
CONFIGURACICIN 

CONTABILIDAD DEL SISTEMA 

INTERFAZ DE REPORTEAOOR 
NOMINAS 

ADMINISTRADOR 
AOQUISICIONES DIGITAL DE 

DOCUMENTOS 

ALMACENESY INDICADORES 

ACTIVOS FIJOS YMETAS 

EGRESOS INTERFAZ DE 
INGRESOS 

. At ser un Sistema _ 

K6rima!lJ) SaG as canliable, seguro, Integral, modular, los dalos ; 
sa Ingr&SIIn so16 una vez, adaptandose III orden y cantrollntemo . 
que requiere cualquier lipo de ente de la Admini9tracf6n Publica. 



istemas soluciones 
admlnl rativilS 

Certificaciones que nos respaldan. 

Planes de Compra. 
Contamos con diversos esquemas financieros 

aOiiDlji:lOC'S a sus nec:esloaeJes. 

Gestion Integral, Transparente y 
Presentaci6n de la Cuenta Publica. 

Porlafolio de Productos: 

Obra Publica. 
Almacen 

..-! Servicio defensoria 
Entrega Recepci6n. 

co,n,01C!'C! Inteligence. 

¥ Factor Humano. Servicio de seguro y fianza de 
Servidores publicos. 

Contacto 



O/erta Integral de 

Gesti6n Transparente y 

Liberaci6n de Gesti6n 




,-COMO AYUDAMOS A LAS ENTIDADES PUBLICAS? 

En Korima 

operaciones, proporcionando una trazabilidad en la gestion para nuestros 
clientes, se han identificado y cuantificado el total de con los que cuentan los 
entes publicos, realizamos y la conciliacion 

can los organismos a la presentacion y 
reportes obligados por el Consejo 

Nacional de de 200 
la de 

el cargo puedan 
tener un su mandato fue 
operada, 

con 
observaci6n a las cuentas 

Nuestros del 

A partir del ana 2009 entra en la General de Contabilidad Gubernamental, con todas las 

disposiciones emltidas por el Consejo Nacional de Armonizaci6n Contable (CONAC), que obliga a 

todos los Entes publicos a su cumplimiento. 

como a la de la Cuenta Publica, el cumplimiento de los lineamientos 

de transparencia y de la Ley de disciplina financiera. 



K6rimo® cumple a1100% con 10 

L-:,===~==-~==~ y es configurabre y parametrizabre para adaptarse a los procesos 
administrativos que el Ente necesita. 



relevantes, estos son actualizados en el sistema. 

Monitor",,, 

• minimos de la Guia de 

• 
'" 

• con sistemas de 

• ..",,..,.,,"r,,,,, necesarios para su 

• autorizacion y los flujos de 

• unicamente en las instalaciones 

• de se generan de forma 

CONFIGURACION 
Permite las configuraciones y parametrizaciones del GRP, as! como la creaci6n de usuarios 
y de acceso para los mismos. 

Incluye los requeridos y armonizados por el CONAC, ademas de estar preparados 
para integrar la informacion del Ente. 



ADQUISICIONES 
los procesos administrativos de la proveeduria del Ente, relativos a la obtenci6n de 

Blenes y Servicios que originan la afectacion automatica contable y presupuestal. 

ALMACENES Y ACTIVOS FIJOS 
Permite el control de las entradas y salidas de existencias de consumibles ademas del 
manejo de 105 inventarios y resguardo de activos del Ente. 

CONTABILIDAD 
Permite el administracion y control de las raClorles contables del Ente. 

EGRESOS 
Permite fa operacion y sus pelracmrles bancarias, aSI 
como su conciliation. 

INGRESOS 
y el control de 105 

'....."'''..,,,.,... de los programas 

avances programaticos y 

de recursos del Ente y 

ademas 

nD'r'pC;,\C; y de egresos del Ente, asi como fa 

de 105 mismos. 

NOMINAS 

ADD 

pago de las nominas del Ente y 

Digital de 
Permite la integracion del GRP con CONTPAQi, validar las facturas ante el SAT, 
vincular los las facturas electr6nicas cargadas al Administrador Digital de Documentos con 
105 procesos administrativos en el GRP y visualizar el contenido de 105 XML. 

REPORTEADOR 
Permite la generacion de 105 reportes requeridos por el CONAC para la presentacion de la 
Cuenta Publica, asi como adicionales de uso interne para facilitar la nn,pr::l,rlrm 

administrativa del Ente. 



Porta/olio de productos Korima® 

Sistema de I Humano 
Este sistema esta disenado para que puedas tener el control del capital humano de las 
entidades gubernamentales, donde vas a contar con toda la informacion necesaria de cada 
empleado y su desarrollo profesional enfocado a los objetivos de cada entidad, as! 
como de realizar las evaluaciones del desempeno en linea 

Sistema de Obra Publica 
la administracion de todos los proyectos de obra publica que 

de un proyecto de obra publica, la 
licitacion, 
EI Sistema 

Sistema de 
y la informacion en 

de decisiones en las 

'''A.''",I1" para que puedas 

sistema Korima SGG. 

Sistema de 
Este <:i<:t'An''''' 

que la de un funcionario 0 de 
y transparente, permitiendo 

para el cumplimiento con el 

Sistema de Catastro 
Es un sistema que te permite tener el control de todo 10 referente a la parte catastral, y as! 
poder tener una actualizacion de las tablas catastrales que te permitan tener los 
del Catastro controlados y administrados. 



Algunos ejemplos de nuestros clientes en diversos lugares del pals: 

La Auditoria del Estado de Jalisco, Municipios, del Tribunales 
Electorales, Tribunales de 10 Contentioso, Tribunales Superiores de Justitia, Institutos de 
Transparencia, Fideicomisos, Universidades, Institutos Tecnol6gicos, Escuelas Normales, 
Hospita Institutos de entre otros. 

AS ·....~ 'AUDITORfA SUPERIOR 
. .. r:;;;,J Dn ESTAOO DE JALfSCO 

, 0 0 Eft l l GIS l A l' I 'I 0 

89 Organismos 
14 Estados 

Licencias 



K6rima esta cambiando et ADN 
dela'Administracion Publica.' 



A8"aftzB latontabiliijad en tiempo de.forme 8utomat{¢ay la 
afGctaciOn presuPlJes1a/ contacls Ypatrimonial en Ifnee a Is par de 

sus adminlstratlvos. 

• 

• 
e 


"".,..."...1"""", la lnformael6n 
final ribera au gesti6nl 



Valor Pol ....._-
Una·entidad modems, compeUtiva y transparente 

evltando muftas.. sanciones y observac(ones. 

iLleve 18 

y final 


• 





tzntr'Ani:l Recepclon. 
Business lnteOgel1Cle. 
Factor Humann. 

Almacen Digital 
.--t, .SeMcio de defensorUt fagal. 

~l'Infinjn de segura y flanza de 
:S9rVlaCifeS publloos. 

Contaeto 



K6rima Sistemas de SAPI cv 

Somos una empresa mexicana con 6 anos en el mercado con certificaciones en Moprosoft nivel 2 y 

en CMMi nivel 2 servicios. Actualmente nos encontramos en el proceso de certificaci6n para 

CMMi nivet 3 servicios. Tenemos una amplia en software para /a administraci6n 

publica con presencia en todo el pais, 10 que nos permite ayudar a las entidades publicas en el 

Administracion Publica. 

cumplimiento de los lineamientos obligatorios emitidos por el Nacional de Armonizaci6n 

(CONAC), ==~~~====~==~======~==~~~~~==~~~~ 

12 



K6rima® 
Para mas informaci6n: 

Martha Teresa Flores Villalobos 

K6rima® Sistemas Gesti6n S.A.P.I. 
Tel: (33) 96 27 50 31 eel: (33) 14173103 

martha. flores@korimatech.com.mx 

Av. Netzahualcoyotl 613 2 Piso 3 

Ciudad del Sol. c.P. 45050. Zapopan; Jal. 


IISo lucion es de TI gubernamentales 

inteligentes, flexibles, potentes y seguras" 



Die 0 Gonzalez 

De: Mauricio Ledezma <mauricio.ledezma@korimatech.com.mx> 

Enviado el: miercoles, 03 de abril de 201903:50 p.m. 

Para: Diego Gonzalez 

CC: 	 roberto.olvera@korimatech.com.mx 
Asunto: 	 SALUDOS C. DIEGO ARMANDO SISTEMA DE GESTION GUBERNAMENTAL KORIMA 

PARA EL H. FIDEICOMISO ESTATAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES 
PRODUCTNAS EN EL EDO DE CHIHUAHUA 

Datos adjuntos: 	 KSG-COM-P01-A06_Presentacion LGCGyKorima.pdf 

ESTIMADO C. DIEGO ARMANDO GONZALEZ SALAS 

SUPERVISOR DE INGRESOS 

INGRESOS 

H. FIDE/COM/SO ESTA TAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCT/VAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA 

BUENAS TARDES 

GUSTO EN SAWDARLE 

De antemano el interes por nuestro sistema de Contabilidad Gubernamental Korima SGG; Adjunto 
informacion a nuestro y como 10 conversamos me gustaria ver la posibilidad via 
remota de generar una demo de nuestro sistema para que 10 conozca. 

Como usuario referente de nuestro sistema tenemos al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 
Y FIDEICOMISO DE PUENTES FRONTERIZOS DE CHIHUAHUA, que como su H. pertenecen a su mismo Estado. 

Korima® Sistema de Gestion Gubernamental 

Caracterlsticas Generales 
1. Refleja la de los principios, narmas contables y especificas e instrumentos que establece el 
CONAC; 

activos} y patrimoniales; 

de la informacion 

que genere derechos y obligaciones derivados de la 
gestion econom ico-fina nciera; 
6. Genera estados financieros, presupuestales y programaticos que ayudan a la toma de decisiones, ala 
transparencia, a fa con base en a la evaluacion ya la rendicion de cuentas; 
7. Facilita el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos. 
8. Controla el de los ingresos y de los Fondos y Federales, para su fiscalizacion. 
9. Cumple all00% con los minimos indispensables de la Guia de Requerimientos Minimos emitida por el 
CONAC. 
10. Cuenta con e1100% de los reportes requeridos para la cuenta publica, as! como los informes de la Ley de 
Disciplina Financiera. 

Caracteristicas Cualitativas 

Universal: Cubre la totalidad de las financieras y no presupuestarias) y no financieras que 

tengan efecto patrimonial. 


Identificable: Indica el econ6mico a que y el momenta 0 intervalo de tiempo que comprende. 


Facilita el reconocimiento de las operaciones de 
autom,Hicamente el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacion del gasto 

4. 
presupuestaria y 

se efectUen considerando la base acumulativa para la 

5. Refleja un 



Uti! y Pertinente: Satisface las de los usuarios y apoya el proceso de toma de decisiones a cargo de los 
mismos. 
Oportuno: Posibilita la obtenci6n de informaci6n financiera y estados actualizados en forma permanente. 
Confiable: Ofrece certeza sobre las los las los datos que procesa y los que muestra. 
Seguridad: Protege ffsica y logicamente la informaci6n financiera contra el acceso no autorizado y los ataques 
informaticos. 
Veraz: en su contenido transformaciones internas y otros eventos realmente sucedidos. 
Representativo: Tiene concordancia en su contenido y 10 que se pretende representar. 
Verific:able: Posibilita su verificaci6n y control, mediante de auditoria incluidas en todos los procesos y 

Eficiente: Aplica el criterio de costo-beneficio para la de actividades de procesamiento de informacion y 
elaboraci6n de estanos analfticos 0 desagregados. 

Ventajas de la Implementation de Korima«> SGG en los Entes 
Se fortalece la se la relaci6n 
Se vigila permanentemente, con datos confiables y oportunos, el cumplimiento de los objetivos de ingreso, gasto y 

financiamiento. 
Se crean condiciones para asegurar la efectividad de la fiscal. 
Se ligan los sistemas de informacion financiera con los de gestion y control administrativo. 
Se automatizan los procesos de aSignacion de recursos y de captacion de ingresos 0 financiamiento publico. 
Se coadyuva con la implantaci6n de una administracion por resultados, ya que brinda informaci6n financiera que 

posibilita vincular ex/ante como ex/post tanto las variables fisicas como las financieras. 
Se simplifican procesos y se liberan recursos para una mayor eficiencia organizacional. 
Se hace posible "el camino de cada peso" desde que ingresa hasta que se evalua el par los 

momentos del comprometido, devengado, ejercido y pagado. 
Se sientan las bases para la aplicacion de estandares internacionales de contabilidad. 
Se informa en tiempo real sobre el estado de tramites/procesos de impacto financiero. 
Se la oportunidad y caUdad de los reportes de informaci6n financiera. 
Se coadyuva con la divulgaci6n y transparencia de las cuentas publicas y a la rendici6n de cuentas a los Congresos y 

la Sociedad Civil. 

Ala espera de sus amables comentarios me reitero a sus 6rdenes. 

SJI£ V(])OS CO'R!j)IJIDES 

JITFE. 

Le«leZma Perez 

send 
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Die 0 Gonzalez 

De: 

Enviado el: 

Para: 

Asunto: 

Datos adjuntos: 


ausencia de la CP 

Patricia Medina <pmedinag@indetec.gob.mx> 
jueves, 11 de abril de 2019 06:39 a.m. 
Diego Gonzalez 
INDETEC: INFORMACION DEL SISTEMA SMCG.NET 

Por adquisicion individual del Sistema corresponde una aportacion de y una aportacion anual por 
!!£'[Y!l~!!£!:2!! que en este momento es en al rango usuarios que hagan uso del SAACG.NET,!'. 

<::..::.=-=-=.;~:...:.....;::::.:::....::::.:...:~:::.....:::~=.:..:.' los montos de la Aportacion seran modificados aplicando la 
hagan uso del SAACG.NET: 

Cada equipo de c6mputo donde se tenga instalado el SAACG.NET y que se haga uso del mismo, contara 
como un la del al que el Publico. 

EI nuevo monto aplicable tanto para la anualidad 2019 como para 
adeudo de actualizaci6n. 

Para la obtenci6n y la clave es necesario tomar la 
Gapa(::lta,CIOin para recibir la instrucci6n operaci6n en fa de 
Guadalajara, una vez que transcurrido este tiempo en el ustedes trabajaron con esta prueba y 
comprueben que desean conservar el Sistema, se un documento al Director en el cual se 
informa que la prueba fue y de esto se el pago. 

Para ver fechas disponibles, disponibles, costos cad(.l curso ($3,200."" persona, 11 dras antes 
del evento), temarios (agendas) de cada curso, he inscribirse es directamente en la pagina 

!!!!lliC!Y!rtY:!..JI!'~~.:fl(>QJ~L9:I!§l~2!lbl., 0 si desea este sistema y estar en 
lista de espera en algun curso con lIeno, favor Geidhi 

a los telefonos 33 3669 5550 al 

Notas: 

1 

http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SMCG.NET
mailto:pmedinag@indetec.gob.mx


'" Favor de enviar el formula rio para facturacion con los datos solieitados (archivo adjunto' y el comprobante de 
deposito, indicando dos cuentas de correo eleetronico oficial, ya que el CFDI sera enviado por esa via. 

"" EI remitente del CFDI se Ie hara de un correo de favor de solieitar la faetura en el mes en que 
se realiz6 el pago 

~ La factura se dias de su Comprobacion de pago a la Lie. Patricia Medina 
\.--'-'..c====~==,-,==.::,,:,={ 0 Lic. Geidhi Garcia a los telMonos 01 33 3669 5550 

Ext. 820 Y 802. 
,. 	Para solicitar mas informacion referente a su CFDI favor de dirigirse al area de Tesoreria a los telMonos 33 

3669 5550 al 59, con la Sarai Valencia 0 Lic. Karina Hernandez 
US.nfillJ@[}I~~'l!ill~~::lQ!;~~) a las , 

~ Para mayor detalle sobre el alcance de los servicios relacionados can el SAACG.NET, consulte la Ficha Tecnica, 
dentro de nuestro sitio as! como el documento ..... "''-'-'''-=''-''''=~~:>::...::''-' 

'" 	Atentamente les informamos que el vacacional de semana santa se ha para el 18 
y viernes 19 de abril de 2019, en el que no habra de soporte tecnico para su atencion de IJt consultas ni para la atencion administrativa para de pagos ni facturas. Las labores · t·,,· del Instituto y del soporte tecnico del SAACG.NET se retomaran a dellunes 22 de, . n·e.' ec del 2019. Solicitamos tome las previsiones necesarias en cuanto ala atencion que requiera. 

;" • ,-'"" m.' - ,. ala atencion que requiera. 
I d 

www.lndetec.gob.mx cosa estamos a sus 

la 

Sin mas por el momento, quedo de usted para duda 0 aclaraci6n. 

Reciba un cordial saluda. 

Patricia Medina 
Lerdo de Tejada #2469 
Col. Arcos Sur, c.P. 44500 
Guadalajara, Jal. 
Tel. (33) al 59 Ext. 820 

" La informacion de este correa asf como 161 contenide en los documentos que se adjuntan, ser objeto de 
solicitudes de acceso a 161 informacion. 

Antes de Imprimir este mensaje, que sea ne(~eSArt( . INDETEC fe invita a preselvar el Ambiente. 

Please copy 

2 

http:www.lndetec.gob.mx
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
mailto:US.nfillJ@[}I~~'l!ill~~::lQ


De: Patricia Medina <pmedinag@indetec.gob.mx> 
Enviado el: 10 de abril de 2019 08:04 a.m. 
Para: Diego diewwo@hotmail.com 
Asunto: INDETEC: INVITACION PARA LOS PROXIMOS EVENTOS 
Datos adjuntos: imageOOl.gif 

En la CP Garda 

Reciba un cordial el motivo este correo es invitarlos a los proximos Cursos y de 
Seguimientos del Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, SAACG.NET. 

Curso de Implementacion del Sistema Automalizado de Adminislraeion y Contabilidad Gubemamental, SAACG.NET, esla dirigido a 
los Funcionarios de los Municipios, Organismos Publicos Descentralizados Estatales, Organismos Publicos Deseentralizados Municipales 0 Aulonomos 
que manejen el registro de las Operaciones de la Conlabilidad Gubemamental con el fin de Sentar las bases y requerimientos para la preparaci6n de la 
informacion real que se utilizara en el registro de su ejercicio conlable armonizado. 

EI de Seguimiento del SAACG.NET esla dirigido a los Funcionarios de los Municipios, Organisrnos Publicos Descenlralizados 
Estatales, Organisrnos Publicos Descentralizados Municipales 0 Aulonomos que manejen el registro de las Operaciones de la Conlabilidad y que 
requieren apoyo para lograr ponerse al corrienle en la capture del Sistema 0 que presentan dudas en la operaci6n, por 10 que no necesariamenle serra 
de utilidad para quien Heve su captura al dia. 

EI Curso de Obra Publica Contratada del SAACG.NET, esta dirigido a los Funcionarios de los Municipios, Organismos Publicos 
Descentralizados Estatales y Municipales 0 Autonomos que manejan el Registro de la Obra Publica Contratada, con el fin de Proporcionar los medios 
necesarios para el reflejo adminislrativo de la informacion de la Obra PUblica, 

Curso de Modulo de Bienes del SAACG.NET, esla dirigido a los Funcionarios de los Municipios, Organismos Publicos 
Descenlralizados Estatales y Municipales 0 Enles Autonomos de las areas de Contabilidad y Patrimonio manejan 
el regislro y control de los bienes palr/moniales posterior allevantamienlo fisico de los inventarios de los muebles e inmuebles que 
permitan mantener informacion actualizada y conciliada con el registro contable. 

Las fechas las que disponemos para eventos que tendremos en Guadalajara; Jalisco, en las 
jnstalaciones de para el lnc'<>rlrl"\lIl"\ Tecnico Publicas, son: 

).> Curso de Implementaci6n del SAACG.NET 23 24 de Abril de 2019 (inscribirse directamente en la pagina de INDETEC) 
y Curso Taller de Seguimiento del 25 y 26 de Abril de 2019 
J;. Curso de Implemenlacion del SAACG,NET 07 Y 08 de Mayo de 2019 ~~~~;;;;~'Ip. en la pagina de INDETEC) 
).> Curso de Modulo de Bienes del SAACG.NET 09 Y 10 de Mayo de 2019 direclamente en la pagina de INDETEC) 
)i> Curso - Taller de Seguimienlo del SAACG.NET 13 Y 14 de Mayo de direclamenle en la pagina de INDETEC) 
» Curso de Implementacion del SAACG.NET 28 Y 29 de de 2019 directamenle en la pagina de INDETEC) 
"po Curso de Modulo de Obra Publica Conlratada del 30 y de Mayo de 2019 (inscribirse direclamente en la pagina de 

INDETEC) 

ver fechas disponibles, disponibles, costos de curso ($3,200,00 por 11 dfas antes 
(agendas) de cada curso, he inscribirse es directamente en la pagina de 

':"':":":""-'.!.'-""-'-'-'-':":"!'!':===='::'!"!"!''-''-'''~==!..!.I:::.' 0 si mayor informacion de este sistema y estar en 
lista de espera en algun curso con cupo lIeno, favor de comunicarse con la Lic. Geidhi Garda 

a los 33 al59 801. 

"Los terminos y condiciones se encuentran en las agendas de dichos cursos que se encuentran en la pagina de 
INDETEC En Eventos -- Cursos y talleres" 

Cualquier cosa estamos a sus ordenes. 

NOTA: FAVOR DE CONFIRMAR DE RECISIDO 

http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET
http:SAACG.NET


Patricia Medina 
Lerdo de #2469 

Arcos Sur, C.P. 44500 

Sin mas por el momento, de usted para cualquier duda 0 aclaraci6n. 

Reciba un cordial saludo. 

Jal. 

3669-5550 al Ext. 


* La informacion de este correa asi como la contenida en los documentos que se adjuntan, puede 
ser objeto de solicitudes de acceso a la informaci6n. 'tJ~~.£ 

www.indetec.gob.mx 

Antes de lmprimir este mensaje, asegurate que sea necesario; INDETEC te invita a 
preservar el Ambiente. 

Please copy invoice 
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Ficha 

EI nt"clC'Q'''Ira documento describe manera general 

el Administracion y Contabilidad 

componentes normativos son atendidos 

como el de modulos 0 ",,,,,,,,,,,,,,,,,rrr.c- funcionales y caracterlsticas de requerimiento tecnico 

para su implementacion. 

Contenido 

Definicion del sistema SAACG.NET ..................................................................................., ............ 3 


2.- Lineamientos normativos el ........................................................... 3 


3.- la del ............................................................... 10 
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http:SAACG.NET


Ficha 

EI Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental SAACG.I\lET Es una herramienta 

informatica de Contabilidad p~r el INDETEC dirigida a los Entes Publicos pequenos para facilitar 

e integrar sus operaciones presupuestales automaticamente a la contabilidad, incorporando un 

enfoque de qe~5(lCln 

En la presente seccion se enlista un comparativo entre la funcionalidad con la que cuenta el 

SAACG.NET y los Lineamientos "Funcionalidad indispensable que deben cubrir aplicativos segun la Ley 

Contabilidad Gubernamental" publicado en el Oficial de la Federacion el 13 de diciembre 2011 

dentro documento "Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema 

Contabilidad Gubernamental el registro u control de los Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles 

de los Entes PtJblicos/~ 

http:SAACG.NET


•
,SAACC.N Ficha 

ESTATUS 

1.1. derivado de la gestion 

1.2. Integracion automatica de la informacion 
contable-presupuestaria 

1.3. Tiempo real 

1.4. Transaccionalidad 

2.1. Recepcion de bienes y servicios 

procesos 
de manera 
contables y presupuestarias, por 

ejemplo en Compras, Tesorerla, Ingresos, 
Comprobacion de etc. 

1.2 EI sistema registra de manera automatica la 
Contabilidad en cada movimiento 
presupuestario, haciendo uso las matrices 
de r/"\rl\/o,rcir,n 

1.3 EI sistema en real 10 que 
sucede en cada Modulo de manera integral, 

las de 
manera inmediata en los Estados 
Financieros. 

1.4 EI sistema todas la operaciones 
guardando la consistencia en sus datos entre 
cada modulo. 

ntonr=.ri", en el M6dulo de y 

f.l g i 4 



3.1 A partir de del 2016, se localiza en el sistema 
. 	 un modulo para el control de los bienes que

3.1. Registro de bienes muebles e 
permite cada bien de manera individual 

inmuebles (lista de bienes, resguardos, 

4.1. EI SMCG. NET cuenta con una base de datos unica que 
contiene la informacion presupuestaria y 

4.1. patrimonial. 

clasificacion 0 

(productos). 

complementa 

nr"'n~i,i",rl de la Informacion 

necesarios para la debida 
control de los distintos elementos que 

; 4.2. Lataloqos administrativos la informacion contable
y patrimonial; por ejemplo Catalogo de 

Catalogo de Bienes 

4.3. Momentos contables 

4.4. Informes en tiempo real 

4.5. Estructura Deductiva 

4.6. 	Funcionalidades recomendadas por 
Configuracion 

para determinar 
Momentos Contables 
Reporteador Dim3mico 
Relacion del catillogo de Cuentas 

4.3 liene la capacidad de de manera simultanea 
dos 0 mas momentos contables ya sea en el modulo de 

Compras, Ingresos 0 Polizas, de 
acuerdo a si el proceso 10 

4.4 EI sistema genera reportes en tiempo real que reflejan 
el impacto de las al momenta de realizar 

movimiento incluyendo 
fecha y hora de generacion de los mismos. 

4.5 La estructura de la informacion contenida en la 
de que esta pueda ser analizada desde 
el saldo global 0 nivel mayor hasta el ultimo detalle. 

: 4.6 EI sistema facilita la configuraci6n de los 
para su operacion: 

EI sistema cuenta can el modulo de Egresos, Compras, 
e que permiten identificar las 

etapas por las que pasa el presupuesto. 
Permite la explotacion de mediante 
"Excel", as! como la de formatos configurables 
can "Fast Report" entre otras modalidades. 
Facilita la del Catalogo de Cuentas que 
permita contar con el registro. 

gl 



• 
Tecnica'"SAACC.N 

Estatus 

1.1. Carga de presupuesto de egresos 
aprobado 

2.1 Modulo Presupuesto, opcion: Gasto Aprobado. 

2.2 Modulo Presupuesto, opcion: 
Estimado.

1.2. de de nn"oC'£',- estimada 

2.1. AO,:::CUiaClOnE=S presupuestarias 

2.2. de momentos contables 

Dosmc.n de Fondos Revolventes 

3.4 Gastos por 

3.5 Comprobacion de Gastos 

2.1 Modulo Presupuesto, opciones: Gasto Modificado, 
Ingreso Modificado. 

2.2 Modulo de 
Comprometido Devengado, 
para Egresos y Estimado, 
Devengado y Recaudado para 

y 
Modificado, 

3.2 6rdenes de Pago y Elaboracion de Cheques. 

3.2 Permite el de Fondos Revolvente y 
Las reposiciones 0 comprobacion de los 
mismos. 

3.2 de recursos a deudores. 

3.2 Comprobacion de 
deudores. 

a 

p 



Tecnica 

4.LRegistro de Contratos 

4.2. Registro Avances 0 Estimaciones 

4.3 Anticipos 

4.4 Informes de Obra 

4.1. EI SAACG.NET cuenta con un modulo para el 
registro de la Obra Contratada desde el 
enfoque administrativo. 

4.2 Registro de las estimaciones por 

4.3 Generacion de anticipos de Obra y control de la 
amortizacion de cada uno. 

4.4 Distintos informes de control de los avances, 
anticipos, pagos, etc. 

5.1. Registro y control de pagos de 
ADEFAS 

5.1 Modulo para el registro de pagos de ADEFAS. 

6.1. Administracion de la Lista de Cuentas 

6.2 Matriz de conversion integrada en las reglas del6.2. Matriz de conversion 
negocio de la aplicacion. 


Algunas por modulos administrativos como Gastos 

6.3. de transacciones 

por Comprobar, Anticipos de Obra, etc. Y otras a 
extrapresupuestarias 

traves de 

6.4. Registro de gastos 6.4 Integrado en el modulo de 

6.5. en el modulo de de 6.5 

6.1 Catalogo de cuentas. 



7.1 EI sistema permite la emision de los Informes 
7.1. Informes de Cuenta Publica, Manual Cuenta Publica de acuerdo a los lineamientos 

de Contabilidad vigentes dentro del IVlanual de Contabilidad del 
CONAC en distintos formatos. 

EI sistema la emision de los Informes de 
7.2. Informes de Cuenta Publica, Gufa de Cuenta Publica de acuerdo a 105 lineamientos 

Cuenta Publica la de Elaboracion la Cuenta Publica" en 

Mantiene un historico de reportes conforme a las 
7.2 Informes anteriores del CONAC distintas versiones de publicadas por el 

8.1. Emite los siguientes informes: 
- Estado de Financiera 

Detallado 
Informe Analitico la 
Publica y Otros Pasivos 

- Balance 
- Estado Anal,tico de 

Detallado 
- Estado Analftico del i-'iorrir'iA 

Presupuesto de ...rty'ocr,c 

8.1 Permite la 
Financiamiento 
No 
Disposicion y Transferencias Federales 
Etiquetadas para la emision de los informes. 

de Fuentes 
para 

como 

8.2. r=vr,,,rl',, 

- Diferentes de Financiamientos 8.2 Emite plantfllas para estos formatos permitiendo 
Proyecciones y Resultados de la alimentacion manual de informacion. 

y 
sobre Estudios Actuariales 
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7.2. Registro del Agrupador SAT 
y exportacion en XML 

8.1 Configuracion y para la presentacion 
de la Contabilidad Electronica al SAT mediante 
la exportacion de de Cuentas, Balanza 
y Polizas en formato XML. 

9.1. Control de Usuarios 

9.1 Cuenta con un modulo de Usuarios que facilita el 
control e de las operaciones 
pudiendo asignar a cada usuario solo el apartado 
que Ie corresponde dentro del sistema, mediante 
cuentas acceso y que 

disponibilidad, validacion y 

,tl"\~i..,.",{-ir.n de la int/,..,.,.,,,,r'inn 


Apartado que facilita la gestion de cada periodo, 
Administracion de Periodos pudiendo estar en estatus cerrado, abierto y 

auditado segun corresponda. 

Bitacora 

9.3 Permite 	 el detalle tipo, estiKlcm 
de cualquier de movimiento de 

conflguracion y en de 
toda la informaci6n considerada critica que 

conocer al autor de cada una de las 
COIILOI-lO;) en el mismo. 
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DE LA ."''-XiV,",'''' DEL SISTEMA >JM.M .........:l 

del SAACG.N ET 

Enfoque de gestion 

P agIO 



• 	 Administra y Periodos. 

• 	 Modulo Contabilidad (polizas). 

• 	 Modulo (Configuracion de Plan de Clasificadores 

• 	 Modulo de <...""'I-' ....,"''''I.V Aprobado de '-"'''.I ....,......,I.V Modificado de 

Presupuesto Estimado de Ingresos y Presupuesto Modificado de 

• 	 Modulo de (Registro y control Momentos Contables de Comprometido, 

Pagado/ Pago Directo). 

• 	 Modulo ADEFAS de 

• 	 Modulo de Ingresos (Ingreso e Ingreso 

• 	 Modulo de Compras (6rdenes de Compra, Recepciones de Compra). 

• 	 Modulo Tesoreria (6rdenes Pago, Aplicaciones ,(""';;or"'nn de Pago Directo, Control de 

• roc">\1"'''''''''' PC (reposicion de fondos 

• 	 Comprobacion de '--'u~"v" (Gastos Comprobar y comprobacion gastos). 

• 	 Modulo Obra Publica (Conceptos por Contrato de Obra, Anticipo Obra, Avance de Obra. 

• 	 Modulo de Bienes Patrimoniales. 

• 	 Modulo (Informes Peri6dicos y Cuenta Publica, Consolidaci6n, t:staoc)s 

Contables, Presupuestales y Programaticos y otros Informes como Balanza 

Comprobacion, Auxiliares, Indicadores 

• Modulo de (Administracion y Control 

• 	 Modulo Utilerfas (Mantenimiento al <';;ic::lr':>l'Yl::t 

• DIOT (Exportacion de para la Presentacion 

Informes de Disciplina etc.). 

Usuarios YAo::esOSJ 

la Declaracion Informativa de con 

• 	 Contabilidad Electronica (Presentaci6n de la informacion para envio al 

• a los '-"'UV\.I::J 

• 	 Adjuntar archivos a f'ln':>t"::t,rlf'lr'lPC: y validacion XML ante el SAT. 

Pagin if 



• 
~SAACC.N Tecnica 

.. Aplicacion Windows utilizable en Operativo Windows 7 Superior). 

.. Desarrollado en Visual Studio 2010, en Lenguaje de programacion C #. 

.. Motor base datos MS-SQL 2008 (Tambien utilizable en version 200502012). 

III Arquitectura en capas con Entity framework 4.0. 

.. Utilizable como Monousuario 0 Multiusuario en entorno red area focal (No requiere internet para 

su funcionamiento). 

A se enlistan las caracteristicas mfnimas sugeridas con las que deberim contar los equipos 

computo para la Instalacion y del SAACG.I\lET: 

Exc:eplto cualquier version Edition) 

Microsoft Net Framework v 3.5 Service Pack 2 0 superior 
Windows Installer 4.5 

Base de datos .. 

SQL Server 2008 Express 0 superior 

Procesador Intel Core Duo / 0 superior 

Memoria RAM 8 GB 

10 GB de espacio disponible en disco duro 


\lor.ol"n Home Edition) 

SQL Server 2008 !-vr,r.:,.:c 0 

Procesador Core Duo I equivalente 0 superior 

Memoria RAM 8 Gb 

20 GB de espacio disponible en disco duro 


local con conexion alambrica 

Monousuario 

Servidor 

P ;i 9 J 11 



Tecnica 

Windows 70 superior (Excepto cualquier version Home Edition) 

Net Framework v 3.5 Service Pack 2 0 superior 

Windows Installer 4.5 


Terminal 
 SQL Server Native Client 

Procesador Intel Core Duo I equivalente 0 superior 

Memoria RAM 4 GB 

5 GB de disponible en duro instalar elsistema 

Configuracion de local con conexion alambrica 

NOTAS: 

.. 	 Dentro de las caracteristicas de equipo mencionadas en la Ficha se mencionan especificaciones con 

caIDa(:la(lO€~S basicas 0 mlnimas para fa operacion del Sistema considerando que este sea dentro de un solo 

equipo de computo 0 en un entorno de red de no mas de 5 usuarios simultaneos, que en caso de ser utilizado 

un ambiente de red con mayores conexiones, los requerimientos minimos se incrementan proporcionalmente a las 

tareas sustantivas que deba cada estacion de trabajo conectada al mismo y al numero de contables 

almacenados; por 10 que conforme a las necesidades de cada institucion, cada Ente Publico debera dimensionar los 

necesarios con sus de en terminos de: 

.. 	 Tamano de la base de datos. 

• Numero de bases de datos almacenadas y su oro,vec:ClCln de crecimiento. 


.. Numero de usuarios con acceso. 


.. Numero de usuarios conectados. 


.. Numero de transacciones por minuto. 


• Otros sistemas y servicios que atienda el servidor donde se hospeda la Base de Datos. 


.. CaUdad del equipo activo de red. 


.. 	 Para un optimo funcionamiento del sistema SAACG.NET no 5010 es necesario tomar en cuenta los 

anteriormente definidos, sin que los equipos deben estar libres de virus, malware 0 cualquier programa que afecte el 

son una obligacion. La demanda de recursos y el 

de la cantidad de usuarios el tamano de la base de datos y la distribucion de sus 

recursos, el tipo de conectividad y la calidad del trMico de red. 

• 	 La licencia del Sistema emitida para la prueba piloto 0 adquirida se considera para uso exclusivo del Ente Publico bajo 

cuyo nombre se emite y no es transferible. 

.. 	 Los eventos de ·"'n"' ....i·~"'r'()n se desarrollan en apego a la programada y no comprenden otros temas como 

operaciones de seguimiento a la implementacion ni asesorfa personalizada. En caso de requerir la atencion de dudas 
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rl".:"nr'\n~.nn del ordenador. Las recomendaciones descritas no 
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particulares 0 asesorfa sobre casos realest referirse al evento disenado especialmente para este tipo de 

atencion denominado 'Taller de Seguimiento del SAACG.NET". 

• 	 EI evento de "Taller de Seguimiento del SAACG.NET" se destina a la atencien de dudas particulares sobre nne>r",,'inrlP<; 

para continuidad a la implementacien mediante asesorfa personalizada sabre casas reales y en base a la informacion 

real de la que el Ente disponga en el taller. En caso de sin informacion real sobre la cual trabajar 

o sin dudas el evento no podra ser convertido en un curso de capacitacion basico por 10 que deberan 

referirse al evento disenado eSI)eC]allllente para este tipo de atencion denominado "Curso de Implementaci6n del 

SAACG.NET", "Curso del Modulo de Obra Publica Contratada" 0 "Curso del MOdulo de Bienes Patrimoniales". 

• 	 La Sede de los eventos de capacitacien que se contraten deberan np':tlr.n"'r<:t> en la capital de la Entidad, aspecto 

revisable en el momenta de la contratacion. Se reservara el derecho de la de la sede. 

• 	 AI mantener al corriente el mantenimiento anual obtiene los beneficios: 

o 	 <:or"\("....'ro tecnico para la atencion de consultas 

telefonicas, y remotas, implementacion de acl:ualiz8riones soporte en la de temas 

contables, etc. con horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes . 

o 	 ... ""neWT"'''' financieros actualizados conforme a la nOnllatividad vigente 

o 	 Nuevas opciones del Ejemplo: Modulo de Bienes Patrimoniales, Notas a los Estados Financieros. 

o en la funcionalidad de los procesos del Sistema. 


() Clasificadores actualizados conforme a las ultimas reformas. 


de la actualizacion anual unicamente se nrf1,nr.,rr,rm al n",,,,r.n::>I que• 
previa mente haya tomado la n::>,',!,;o,rj,."n y solamente abarca atencion remota. La atencion presencial, as! como las 

creacion de nuevos informes que no rn"rp<:nrlnrl:,n a los lineamientos normativos 0 

previa valoracion eventualmente podrian incurrir en costos adicionales. 

• 	 EI soporte tecnico mediante asistencia remota requiere que el usuario disponga de internet para hacer uso de una 

conexi6n mediante el programa TeamViewer@. que al contactar al de Soporte cada 

usuario cuente previamente con un respaldo de su informacion y con el ID y contrasena del a la mana 

para agilizar su atencion, como tener su linea y el equipo de cOmputo donde opera el Sistema en la 

misma ubicaci6n. 

.. 	 La asesoria que se brinda como del soporte tpl,pfn,n;,'" electronico y remoto, NO INCLUYE la espera del 

Instructor en linea mientas el usuario realiza la de las que se 

en el sistema SAACG.NET para la solucion de su ni realizar la por el usuario. 

.. En caso de que el usuario que requiera tecnico opere varias licencias del Sistema a la vez 0 sea un asesor 

es necesario que se acredite formalmente (mediante como persona autorizada para el de la 

informacion contable del Ente Publico al cual asesora. 
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., Ademas de los temas en los eventos de capacitacion, se recomienda como de la instruccion 

basica para la operacion del Sistema el consultar los Video Tutoriales disponibles en: .!..!.li¥,LL!'L!~.dQ.~~~lCL''..L\d.!~ 

.. 	 Para la correcta operacion del Sistema SAACG.NET es indispensable que la apertura del 2019, as! como 

cualquier en su contenido se lIeve a cabo haciendo uso exclusivamente de la version 1.9.0.0 0 posterior, 

segun corresponda a su Entidad. 

Consulte la disponibilidad para su estado en esta liga: ~-'-\,L!:l6!bbO~o!!..!.~~~ 

.. En caso de operar el 2019 con la 1.8.1.10 cualquier version anterior, los Estados Financieros sen:'ln 

emitidos en base a y clasificadores no y la reclasificacion de la 

rlr""nrlfm requerida para este caso, no se encuentra bajo la cobertura de 

• 	 Actualmente la Aportacion Extraordinaria por Actualizacion Anual del SAACG.NET es en base al rangos de 

usuarios que hagan usa del SAACG.NET: 

asi como 

ActuilU:z:aCion Anual 

De 1 a 10 usuarios 

De 11 a 20 usuarios $15,750. 00 

De 21 a 30 usuarios 

30 usuarios en 

OJ Este nuevo monto de actualizacjon anual es tanto para la anualidad del 2019 como para adeudo 

de actualizacion. 

.. 	 Monto por adquisicion de ficencia es de $52,500.00 (cincuenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), 

aplicable a partir dell de enero del 2019. 

• 	 La solicitud de correcciones derivadas de una apertura de pjPlrrir;n con una version incorrecta pod ria implicar la 

recaptura de informacion, as! como incurrir en costos adicionales de soporte. 

.. 	 EI INDETEC no avala, certifica, respalda ni recomienda asesores externos de contabilidad gubernamental en relaci6n 

al SAACG.NET. Todos nuestros directamente para el INDETEC. 

.. 	 EI INDETEC no se hace YA",nrll"'l",::>hIA de los informes Am"!',r1r,,,, ni el buen funcionamiento del SAACG.NET 

en los casos: 

o 	 Cuando se utilicen aOtlca,eiolles no desarrolladas ni autorizadas por el INDETEC vinculadas al SAACG.NET, 

o 	 Cuando la informacion sido externamente ai SAACG.NET 

() 	 Cuando el SAACG.NET haya sido operado fuera de los instruidos en la 

por INDETEC. 

o 	 Cuando el SAACG.NET haya sido operado p~r personal no capacitado. 
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.. Atentamente les informamos que el periodo vacacional de semana santa se ha del 17 al 19 de abril de 

en el que solamente habra personal de guardia de soporte tecnico con atencion limitada y a 

disponibilidad, considerando que durante este periodo no habra atencion administrativa para gestiones de pagos 0 

facturas. Las labores del Instituto y del tecnico del SAACG.NET se retomaran a del dia 22 

de abril del 2019. Solicitamos tome las previsiones necesarias en cuanto a la atencion que requiera. 
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Anexo 2 




CataJogo de Cuentas aI31/Mayo/2019 



ATIPICAS I EMERGENTE 



Catidogo de Cuentas aI31/Mayo/2019 











PRooucnvos 2011 



- - --------

------

8 1-1-2-2-001-0026-00000001-003-0000 IINTERES MORATORIO 	 A Activo Deudora L _ 	 .---I._.:_ ___ l_:_l~~~~:??_l~O?~_~~O~?OO?~~?~~?OO~-~P-R~~~.~a.S RE~~_~~~_~~.~.~~_._ ..._ =~=~ __ .. ___... ... __ ... _~_ActiVO De~dO;~·-·=]__- .-_ -.__- __-.._-__-._.-__ 

8 1-1-2-2-001-0_~~~~~0000~:~~~~~00 C~~ITAL ____ 	 __ _ A Activo ~~_~~_~_~I __ ____....__.. 
8 1-1-2-2-001-0026-00000002-002-0000 INTERES NORMAL 	 A Activo Deudora I 

~-~~~~:~;:~---=j~~~~~;;:~-=====~~~~E: -=~ = 

8 ---11=-;-:2: 2:O'Oi-:0026-60000003-002-0000 J INTE-RES NORMAL ---- - ---- ---- .- AAcii~oi)e;jd;r~--I·--------

r:--- - t:--:-:-::-::-:-:---::-c-:----- - I 
8 1-1-2-2-001 :0026-~0~00~~3-0~~-0000 _. _____ _____ ___ __ __ora I__.._ _ .___i INT~~~S~ORATO~~ _ ____.. A Activo ~.eud____+

7 1-1-2-2-001-0026-00000004-000-0000 IPRESTAMOS REESTRUCTURADOS A Activo Deudora I 

~_ 1-:1~_~~~~~026-:00~~~~~4-00~~O-------rCAP~~~~ ----------- . -- -. --------------- - - . ---- .A·Acti~~-D~~~:~ --- l----·--'-

8 1-1-2-2-001-0026-00000004-002-0000 iINTERES NORMAL 	 A Activo Deudora 

8 11-1-2-2-001-0026-00000004-003-0000 !INTERES MORATORIO . . A Activo Deudora;- ~~;:~;;~;;;;~~~:: ---f~::;:~~~;;~UA~"~:=:~:-;-:-.---+-~~ - ----'-.---I-
18 1-1-2-2-001-0027-00000001-001-0000 CAPITAL 	 A Activo Oeudora 

8 1-1-2-2-001-0027-00000001-002-0000 INTERES NORMAL 	 A Activo Deudora 

S-- 1-:-;--:-2-2-001-0'02'7-00000001-003-0000 '-' INTERES MORATORIO --- ",,-.---- AActivo DeC-dora I 
:------:~:::~!~~~~~~~~~~~~~~~~=~¢~SREFA·CCi6NARIOS · ·-------- ----==~~~~:~~~::=~r-- ·--·-'--- - ---=-
I~__ 1-1-2-2.001-0027-00000a.02-?~~ IINTERES NORMAL _ ~~ra__CX:>~0 	 ~~~~De~_ _ r----= 
18 1-1 -2-2-001-0027·00000002-003-0000 jlNTERES MORATORIO 	 A Activo Deudora r---
~='~~~~~:~~~~~~~~~~~;00~~=~;:~~~6s siM-p"L'ES'--- - -=_~~--..."....-.---.... -.-........-..,"_""__ ~;~~~~~~~===I----··· ·- ·"-"-'·' --

8 1-1-2-2-001-0027-00000003-002-0000 INTERES NORMAL 	 A Activo Deudora ! 

:~~:;;::-:=~~= :::::::.;UCTURADOS- --- - - - ::::::::~-+ - H __ 

8 1-1-2-2-6o1-0027=OOOOO'OO~oii"i:oO'Oii CAPITAL 	 ---------- AA-ctiv~o;S-- -------- 

8 1-1-2-2-001-0027-00000004-002-0000 INTERES NORMAL 	 A Activo Deudora I 
~~--+-:-:--:-::-c:-::...,--:-::-: .--.--.---.-..- - -----------.:-::-::-=-:-=:-------.-------- ----t-:--:---:---=----:- ---+---,-------1 
8 1-1-2-2-001-0027-00000004-003-0000 INTERES MORATORIO 	 A Activo Deudora I .... _--- .. _-_......._....._...........- .... .. _............ _..-...... -_.__......._-,_.. . ....._. __ .... _... _.. _-----..... ..__-_._. __ ._.....----..._-.._- ...._....................................... _._..... _._.._... _.+-----_...__.. .. 

6 

~----

8 

8 

·8----

7 

:-- ---
8 

~

8 

1-1-2-2·001-0028-00000000-000-0000 PROGRAMA FaeaES OJINAGA A Activo Deudora 

~:2-:-6Oi -O(J28-00000oo'i-:QoO-oooO-'--- PRESTAMOS HABILlTACi6NOAV~------- AAct-jv-o-D-e-udo;S- - - l-------.-1 

1-1-2-2-001-0028-00000001-001-0000 CAPITAL 	 A Activo Deudora 
A'A-c-tiv- o-D- e- u- d'--o-ra- -- '--,,-.-----.1-1-2-2-001-0028·00000001-002-0000 INTERES NORMAL 

1=1~2-:-2:001=002s:oiio066o1 :0-63:o6iio-----··· INTERES·-MO-RAi:ORIO--------- - -·- - ----------- -----	 A Acti~o De"Ud;;r~------------·-·..··-· 

1-1-2-2-001-0028-00000002-000-0000 PRESTAMOS REFACCIONARIOS --"- AAciivo Deudora 

~~-:~;~~:-:~;::::;-:~;;:~;::~:~~~ ----- i~~-:~~ .~~~-~~~------ --- -- ------- ---------;-;-:~:~~;~-- --- - . -
1-1 -2-2-001-0028·00000002-003-0000 ~TERES MORATORIO 	 A Activo Deudora 

~~l-:002B-OoOOoo(i4:"ooo:oOOo'-- IPREsTA~OsFiEESTRUCTURADOS - - Acti~oO;;-~dor-	 jA- -a·---,-!------

1-1-2-2-001-0028-00000004-001-0000 CAPITAL 	 A Activo Deudora 

a--1=1=2:2-001-0028-00000004-002-0000- INTERES NORMAL 	 A Activo Deudora 
,,_._._---+ -_....._---_..-_........._....... .-_."...,_.._._ ....._._._ ....._---.._-_... ,--_..._---_....._._ .._,-,.. _----_._._.__...._... _-_..._._-_.._._._....__."._._,_ ..._._...__.......- ...._......_......_._...._-- --- --_._._._. 

8 11-1-2-2-001-0028-00000004-003-0000 INTERES MORATORIO A Activo Deudora 

6 1-1-2-2-001-0029-00000000~OO:OOOO-PROGRAMA-roCOESPARRAL .-----  A -Ac\l';;;- Oe;:;dora'---'- --- -- 

7 11-1-2-2-001-0029-00000001-000-0000 PRESTAMOS HABILITACION 0 AVIO A Activo Deudora 

~~---r~;~~~~~~~: ~~~:~~~~~~~~::~~~~~~~~--==-I~~~~~N6RMAL- ---- .... --- ...... ---~----- --.-.-------- :::;:~-~::-: -- :--~:-::----,-------1 
a----11-1-2-2-eii:i1-0029-000000-61-:003-0000 [ iNT-rn-ES MORATORIO--·..--------..--- A Activo De~dora--" 

11-1-2-2-001-0029-00000002-000-0000 !PRESTAMOS REFACCIONARIOS A Activo Deudora __.--'_______.__ 	 I _ .____ _ _._____________ 7 



A Actjvo Deudora 



















~__---t;_-2-2.002-0026-0~~~000.::~~~~~_I~~=~~MOS SIMPLES ______._______ _ A Activo De~~~~~_ __J_--------I 

l ~-- - -I-:·~~~::~:~~~~~~~::~~~~~~~::~~::~:O~--·· ----- ·~~::~NORM~------ -----·-- - ··· ·---mm- -m -- - ~~~;;:: ~:~::::- --m J--- - ----- --mm 

8---I~2_Q02:002s:_60000003_oii3=Oooo-- iNTERESMORATORio----·-·---·~ .A-AdiWiDe;;dora T- .r
:____ -l;~ ; :;::~:~~~_::;_~::::_~~~:;:_.___ R T D_~: _ ....... .. _..._ : -~;~~::;~=±~_==~=
___ _ :~:~::~~:_:::~_ ~~ ~:~ _. .__ _. ....... ____ . ~~ ~~

8 11-1-2-2-002-0026-00000004-002.0000 INTERES NORMAL A Activo Deudora ! 

~- -l~~~:002-0026.oo600004-063-0000 , INTERESMORATO"Ri6 .--- AActivo DeuC;;;ra-- i'-- '!---------j 

'~___ ~~02-002~~0000000-000~0000 
7 1-1 -2-2·002-0027-00000001 -000·0000 
.- _ .- •.... ... __._- --_._......_-_._-... _._..... .. _-_._._.__._...._ ......__ 


8 1-1-2-2-002-0027-00000001-001-0000 

8 [1: 1:2:2-002-0027 -00-OOOOOT002-6600 

kROGRA~A ~~~~ TODOS SOMOS JUAREZ 2~11 A Activo D-~~~~---1==---' 
[PRESTAMOS HABILITACION 0 AVIO A Activo Deudora 

.._-.- -_. ._........................._._------_._----_.._.._..... _._._..._-..._........._..._....... _..._--_.. .........._..........._........•_ ..._--_.._-_. .. _.__._-_.__. 

__. D=~~ ..______CAPITAL __. ___ ~~:ti~~ _~,__ +

INTERES NORMAL A Activo Deudora 

!---j~-1 -2-2-0~~-002~~~~00001 -0~~-0000 _ , INT~~_S MORAT-=,_~':._ _.._ A Activo DeUd~~__ _ 1_ ________ 

~-----~ :-~: ~~:~~~:::~~: :~~:o~~.~.~:~:~::~~ _ ~:-:~;:~~-S-~.=~~~~~~NARI~~- ..-...-- ... -- .......- - -----.... : ::::~:- ~:~:~::- --- ----J------- --------.-
8 1-1-2-2·002:ao27-:-600000(j2-00~OOOO--- 1~.jTEREsNORMAL-----------·-------- AACiivo-o;;-;;dora I ----- 
1!___t1 :~~~:~~2-0027-0000ooo2-003-0~~ INTERE~_ MORATORIO _ ~_~_~~~o D~Ud~:_ _ L _____ ___ 

~I~~-=- -I:~==~ .--
8 1.1-2-2.0~2 -0~27-0~~000~3.0~3-0000 I IN:'~RE~_~~~ATORIO . A Activo D~~~O~___ l ___ 
7 1-1-2-2-002-0027-00000004-000-0000 /PR ESTAMOS REESTRUCTURADOS AAclivo Deudora r 
: m-- ;:;~!~~~!~~~~:~~~~:~~~~=f,=~~~-~;=.==~~--~=~---- --: ~~':;~~~~~r--===== 
8 11-1-2-2-002-0027·00000004-003-0000 INTERES MORATORIO A Activo Deudora I 

6 11·1-2-2-002-0028-000150000-000-0000 PROGRAMA FOCOEiS-OJINAGA A Activo Deudora 
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Anexo 3 




IPROPUESTA COM RCIAL Y CONDICIONES 

Vale Despensas Red Premium 
Nombre: DIEGO GONZALEZ 
Cliente: DIEGO GONZALEZ 


Razon social: 


Estimado (a) 

Por medio de la presente, Ie enviamos la propuesta comercial de nuestra solucion 32-Vale no·",,,,,,",, Red Premium 


chip, basad a en la informacion que amablemente nos proporcion6: 


Volumen de compra mensual: $ 20,000.00 

Comision: 3.00 % 


Can el fin de ofrecer una atractiva propuesta, hemos ,,'n,rfH";r. diferenles bonificaciones, la final de 


la siguienle forma: 


Esta propuesta tlene una vlgencia de 7 dias 
Los costos no Incluyen IVA 

Comentarios: 

edenred,mx 

http:20,000.00


Forma de pago del pedido: 

o Transferencia electronica 
o American Express 
Gil' Deposito Bancario 
o Otros: 

Notas: 
• ConirapreSlacl6n minima, 3 UMAS &1 el importe de la 

comIsl6n es Inferior a ese monto. 
• Condiciones especlales (Iarjelas de reposlcl6n) de 

acuerdo con 18 negoclaclon. 

DIFERENCIALES 
de Vale Oespensas Red Premium 

Oescripci6n 

pelrSd,naliz,~d,~s por default 'En caso 

Tarjetas STOCK 

requerir sfn nombre deberan sar 
STOCK ..,Para ".11'''''"",,,, tiendas de convenien6ia 

..,de Hopa, Calzado, Accesorios, etc 
"' " " """ .,manajo de datos e nomina. .,Diferentes usuariosde aeceso a fa llIa.taf(jtrrla .,Facturaclon de ames vencido ..,y efectiva forma de asignar ..,Multiples hora~los de con 9 ventanas de .,200 000 afi!iados 

.., 

., 

..,.....,nn'T..'" Operativos y Financieros 
.. . 

Entraga de tarjetas; Personalfzadas (7 dias) srOCK (3 £lias) Tarfetas con (dependiendo af 
volumen de +",.I",t"1<'\ 

Dlsfrute de eatos serviclos can una feeU contrataclOn. 

edenred.mx 
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lIevar a cabo la "U\~'_"'''v'VI 

Terminos y Oondiciones del Servleio! 

trERMINOS V CONOICIONES GENERALES, EN AOELANTE "TVC", QUE REGULAN EL SERVICIO OE AOQUISICION OE 
OESPENSAS OEl SISTEMA OENOMINAOO TICKET OESPENSAS®, SUSCRITO POR EOENREO MEXICO, S.A. DE C.V., A 
QWEN EN lO SUCESIVO SE lE DENOMINARA "EDENREO" VEL "CLIENTE": 

Declaraciones 

A.. Declara EDENRED: (1) Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Eslados Unidos Mexicanos, 
consla en la Escritura Publica numero 60,6B3 de 16 de enero de 19B1, ante la Ie del Notario numero 59 del Distrito 

Licenciado Jorge H. Falomir. Su denominacion aclual consla en la Escritura Publica numero 101,522 de techa 12 de julio 
de 2011, ante la Ie del Notario numero 125 del Distrito Federal, Lic. Javier Isaias Perez Almaraz, e inscritas en el folio 
mercantil 33044 del Registro Publico de Comercio de la Ciudad de con Registro Federal de Contribuyentes 

y que liene su domicilio ubicado en Rodollo No. 29, Col. Granada, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, 
C.P. 11520, con numero de lelefono (55) 52 62 BB B4 Y que su Web es www.edenred.com.mx (2) Que denlro de su 
social se encuentra el producir, distribuir, adminislrar y en lodas sus formas, vales y tarjetas eleclronicas de y 
(3) Que ha desarrollado el sistema de monedero electronico Edenred Ticket (en 10 sucesivo denominado 
genericamente como "Sistema TO", que consiste en un servicio de organizacion de sistemas de de consumo y 

comercializacion de bienes y servicios que se ofrece a las empresas publicas y en su caracter de para que 
estas puedan otorgar a los usuarios, en 10 sucesivo los "USUARIOS", una 0 herramienla de trabajo con el fin de que 
realice el canje en los establecimientos afiliados al sistema, en 10 sucesivo los AFILIADOS al Sistema "TICKET EDENRED", 
mediante la presentacion del Monedero Electr6nico que la solucion que EDENRED ofrece a sus clientes Sistema 
Despensas. (4) Que esle sistema de monederos elec!r6nicos ser utilizado para consumo de despensas a traves de los 
monederos electronicos emitidos por EDENRED y daran derecho al AFILIADO a oblener de EDEN RED, contra el envio del 
registro de transacciones realizadas, una cantidad al monto de las transacciones realizadas por cuenta de los USUARIOS. 
(5) Que cuenta con el oficio de aulorizaci6n numero 600-04- 07- 2014-1927, de fecha 18 de marzo de 2014, emitido por el Servicio 
de Administracion Tributaria (SAT), para emitir monederos electronicos de Vales de Despensa, tal como consta en la web 
del SAT. (6) Que su apoderado tiene las facultades suficienles para en los jerminos del mismo, las cuales maniliesla no Ie 
han sido revocadas 0 modificadas en forma alguna a la fecha de aceptacion de los presenles TYC. 

B. Declara el CLiENTE: (1) Que se encuentra debidamente facultado para la aceptaci6n de los presen!es TYC. (2) Que esta 
debidamente dado de alta en el SAT e inscrito con el Federal de Conlribuyentes, 10 cual acredita con la copia 
de la CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL a este documento. (3) Que conoce el Sistema TD, par 10 que desea que 
EDENRED Ie preste servicios con el fin de que sus USUARIOS hacer uso del mismo. EL CLiENTE se obliga a informar 
par escrito y presentar copia a EDENRED denlro de los diez (10) dras siguientes de haber ocurrido, todos y cada uno de los 
hechos, 0 aclos que cambios en su sltuacion domicilio 0 cualquier dato de relevancia que afectar la 
relacion comercial can EDEN RED, durante la del documenlo. 

Hechas las declaraciones que anteceden las se en los TYC pactados a conlinuaci6n: 

I. OBJETO.- Las convienen en que EDENRED nr",,...r.rrlrm<> al a partir de la 
los servicios del "Sistema TD", en la modalidad monedero electronico Ticket Despensas (en adelante los 
traves de la red de establecimientos afiliados a dicho sistema, los USUARIOS 
mediante la nr~Ic::"n!"'f';t'1n de los monederos "I"f'trf~nil-"'" para que se efeclue la transaccion eleclr6nica por el 
compra-venta realizada. 

11.- OBLIGACIONES FlSCAlES REGUlADAS.- Las Partes se obligan a cumplir can lodas y cada una de las 
obligaciones, mismas que derivan de las fisc ales que reg ulan a los monederos eleclr6nicos de vales de nA·<::n,>n<:::" 

autorizados par el SAT: 

1.- EI objeto de estos TYC esla exclusivamenle relacionado con la venIa de despensas a traves de los monederos electr6nicos del 
"Sistema TD". 

2.- Los monederos eIectr6nicos autorizados par el SAT con que opera el Sistema TD eslan limilados a la aU\.IUII;:'IC"VI 

dentro del territorio nacional, y ulilizarse (mica y exclusivamente, para la adquisicion de 
disposiciones fiscales as! como la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores, 

ft 
3.- EI CLiENTE Y los USUARIOS no adquirir, mediante el monedero electr6nico de vales de del "Sistema TO", 

edenred.mx 

http:edenred.mx
www.edenred.com.mx


bebidas alcoh61icas 0 productos del tabaco. 

4.- EI CLiENTE Y los USUARIOS no podran, bajo ningun concepto, negociar con los establecimientos aliljados, por cualquier 

medio 0 por conducto de terceros ni del propio emisor, el cambio parcial 0 lolal del saldo contenido en los monederos electronicos 

de vales de despensa del "Sistema TO", ya sea par dinero en electivo 0 por tilulos de credito, incluyendo cajeros automaticos, 
puntos de venta 0 cajas registradoras, entre otros. 

5.- EI CLiENTE debera pagar a EDEN RED las comisiones a que se reliere la Iraccion Sexta de estos TYC. 

6.- EDENRED generara, para el CLiENTE, un comprobante fiscal digital por internet (CFDI) con su complemento de vales de 
despensa, que reunira todos los requisitos fiscales establecidos por las disposiciones tributarias aplicables. 

7.- En cumplimiento de las disposiciones liscales vigentes, el CLiENTE ha adjuntado para su debida identilicacion y acreditamiento 
de personalidad juridica, la documentacion indispensable para la aceptacion y firma de los presentes TYC. 

III. SISTEMA.- EDENRED entregara, en el domicilio del CLiENTE, los monederos electronicos del "Sistema TO" que haya 
contratado el CLiENTE para cad a uno de los USUARIOS que se Ie haya solicitado, denlro de un plazo maximo de 7 (siete) dias 
habiles contados a partir de la fecha en que reciba del CLiENTE el correo electr6nico de confirmacion de pedido, teniendo la 

obligacion de confirmar la recepcion de los monederos electronicos que haya contratado, previo al envio del primer pedido de 

saldos, usando el procedimiento descrito en el Manual del Administrador General del "Sistema TO" en adelante (EL MANUAL), el 

cual estara a disposici6n del CLiENTE y de los USUARIOS a traves del silio web de EDEN RED (www.edenred.com.mx).asicomo 
en el centro telefonico de atencion a clientes. EL CLiENTE y en consecuencia los USUARIOS par instruccion expresa de EL 
CLiENTE, asumen mediante los presentes TYC la responsabilidad de consullar y conocer EL MANUAL que les sea aplicable, en 
su version mas actualizada. Los monederos electronicos del "Sistema Despensa" no pod ran utilizarse para disponer de efectivo, 
intercambiarse por titulos de credito, asf como para obtener bienes distintos a despensas. 

IV. ACCIONES DE EDENRED.- EDENRED lIevara a cabo las acciones necesarias con los establecimientos AFILIADOS con el fin 

de que cuenten con la organizaci6n necesaria y el servicio adecuado para que los USUARIOS lIeven a cabo la adquisicion de 
productos de despensa que pueden adquirirse con los monederos electronicos que ofrece a sus CLiENTES. Una vez que los 
USUARIOS lIeven a cabo la adquisicion de despensas en los establecimientos afiliados y estos registren eleclronicamente los 
consumos de los USUARIOS, EDENRED efectuara a los establecimientos AFILIADOS el pago correspondiente de acuerdo con 
las condiciones que en particular se pacten con dichos AFILIADOS. EI CLiENTE no debera aceptar de los AFILIADOS el cobra de 
cantidad alguna como sobreprecio, comision 0 cualquier otro conceplo, por el hecho de utilizar los monederos electr6nicos y/o los 
dispositivos tecnologicos del Sistema TO. EI CLiENTE informara de inmediato a EDENRED en caso de que algun AFILIADO 
intente exigir dichos cargos adicionales. EDENRED no sera responsable de la calidad de los PRODUCTOS 0 por cualquier 
contraliempo, dano 0 perjuicio ocasionado al CLiENTE a causa de los PRODUCTOS enajenados par el AFILIADO, ni por acciones 
u omisiones en que incurra el AFILIADO, toda vez que EDEN RED unicamente presta el servicio de monedero electronico para 
facilitar el consumo de los PRODUCTOS. 

V. OPERACI6N TICKET DESPENSAS.- Para operar y utilizar correctamente el Sistema TD, el CLiENTE conviene en apegarse a 

las caracterfslicas, funcionalidades y condiciones que EDEN RED establezca, de tiempo en tiempo, en EL MANUAL, el cual estara 

a su disposici6n a traves del sitio web de EDENRED (www.edenred.com.mx) yen el centro telefonico de atencion a Clientes, 
siendo obligaci6n del CLiENTE el consullar y conocer EL MANUAL en su versi6n actualizada. 

EI CLiENTE esta obligado a identificar el monto requerido para todos sus consumos del periodo (en adelante los "FONDOS"), 
asimismo, debera informar a EDEN RED el manto total de FONDOS solicitados a traves de un "Pedido de Fondos", ulilizando los 
medios descritos en EL MANUAL. EI monlo total solicitado en el Pedido de Fondos debera ser entregado a EDEN RED, junto con 
la contraprestaci6n correspondienle, conforme a la fracci6n IX del presente documento. AI dfa siguiente de recibir el monto total, 

EDEN RED liberara los FONDOS para poder ser aSignados a los monederas electronicos; el monto total disponible para ser 
asignado se denomina "Fondos Disponibles"; en caso de que el Pedido de Fondos sea cubierto mediante Cargo a Tarjeta 
American Express, EDEN RED liberara de forma inmediata los FONDOS para la asignaci6n a las Tarjetas. 

EI CLI ENTE en esle acto ace pta que en el ALTA DE CLiENTE que forma parte de este documento, ha hecho la designacion del 

"ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA" de la plataforma de internet del Sistema TO. EDENRED a su vez proveera, por 
correo eleclronico, a dicho administrador, una clave de acceso, la cual sera de uso personal y sera el "ADMINISTRADOR 
GENERAL DEL SISTEMA" quien defina, a su vez, mediante el propio sistema, olras administradores y sus niveles de acceso para 
que gestionen dicha plalaforma. En caso de que el CLiENTE requiera efectuar algun cambio en los datos del "ADMINISTRADOR 
GENERAL DEL SISTEMA", debera hacer su solicitud par escrito a EDENRED, debidamente suscrito y firmado por un 
Representante Legal, quien debera contar con el acuse de recibo del mismo. 

edenred.mx 

http:edenred.mx
www.edenred.com.mx
www.edenred.com.mx).asicomo


VI. OBLIGACIONES DEL CLiENTE: Sin perjuicio de las demas establecidas en estos TYC, el CLiENTE tendra las 

1.- a EDENRED 61 pago de los fondos necesarios para la operacion del sistema Ticket Despensas, que seran 
utilizados para cubrir, par cuenta del CLiENTE, el de los consumos realizados can los monederos 
electronicos del "Sistema TD", cuando esle importe sea para su cobro por los establecimientos AFILIADOS; as! como 
de las cuotas, depositos y cualesquiera olras cantidades que se generen par la prestacion del servicio del 
"Sistema TD". 

Dieha eantidad se determinara can base al importe requerido par el CLiENTE y efectuara el pago mediante transferencia 
electronica la cuenta que EDENRED senale u otro medio de pago indicado por EDENRED. 

2.- a EDENRED como contraprestacion por los servicios que Ie de acuerdo al "Sistema TD" las cantidades indicadas 
en la cotizacion correspondiente de los presentes TYC, la cual se calculara sobre el valor de cada cuenta de monedero electronico 
al que se Ie asigne saldo, previamenle solicitado por EL CLiENTE conforme a la fraccion III, en la de que la 

nr,o·,:::I.q,r.it\,n minima por estos servicios es de 3 (tres) Unidades de Medida y Actualizaeion por eada pedido del 
Sistema TICKET DESPENSAS de que se Irate. 

3.- EI ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA es el ro",,,,,,,,,,,hlo de ,.,oc,hAr"" de forma inmediata en la Plataforma WEB del 
Sistema TD a la que liene aeceso, la baja de las cuenlas cuando algun USUARIO de ser del monedero electronico 
Ticket ya sea porque hayan concluido la relacion laboral 0 de recibir la 0 herramienta de 

con la linalidad de que EDENRED no efectue cobros que se relacionen con la cuenta activa de dicho USUARIO. En caso 
de que la de las cuentas activas en el sistema no se de en y EDENRED no sera de reembolsar 

canlidad que sido cobrada a EL CUENTE por concepto sobre cuentas que no hayan side dadas de baja como 

EI CUENTE Y a EDENRED las cantidades sefialadas en la cotizacion en forma anticipada, con 
el fin de que EDEN RED dichas canlidades a su disposicion al momenta de hacer la de los londos en los 
monederos electr6nicos del "Sistema TD", no pudiendo ser liberado ningun sal do sin que EDENRED haya recibido el pago a que 
se refieren los numerales 1 y 2 de la presente clausula. EDENRED por su parte, al recibir las cantidades a que se hace referencia 
hara la de: A.- Los Monederos Electronicos del "Sistema TD" que haya sido conlratado, a nombre de cada USUARIO del 
CLiENTE. 

B.- La ,;1,:::nAI''lII'1,n de los fondos en cada monedero electr6nico emitido para amparar el p~r el CUENTE, junto 
con el documento de remisi6n correspondiente; asi como la factura que ampare la t'nlr'\I",nro""t::> a que se reliere el numeral 2 
anterior, misma que reunira los liscales, trasladando en forma expresa y por """",r"'';1"\ el Impuesto al Valor 

Ante la lalla de pago de los montos convenidos y facturados en los plazos y terminos establecidos, el CLiENTE esla de acuerdo y 
que EDEN RED podra, como compensacion por la demora del pago, y laclurar una que, en su caso, el 

CLiENTE se obliga a pagar. La penalidad sera calculada conforme a la TilE a 28 que el Banco de Mexico, mas 5 
(CINCO) puntos aplicado sobre los saldos vencidos. Dichos cargos podran a criterio de EDENRED, ser incluidos en la 
factura 0 bien ser faclurados en forma independiente con las condiciones de de pago establecidas en los presentes 

de pagos a cargo del CLiENTE, sera causa suliciente para la conclusion de los TyC, sin necesidad de 
declaracion judicial. 

VII. AJUSTE INFLACIONARIO.- La contraprestaci6n porcentual por los servicios al amparo de este documento 
unicamente ser de comun acuerdo entre ambas La cuota anual establecida y demas cargos definidos en el 
"r,c"''':>lnl", documenlo ser modilicados por EDENRED en el mes de enero de cada ano las variaciones de mercado. 
En el caso de los monederos tomando como base el tipo de 
cambio por el Banco de Mexico 3 dias antes de la Para los demas cargos 
definidos se establece como maximo el Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de Mexico mas una 
quinta del mismo. 

VIII. CONDICIONES DE PAGO.- Todos los pagos seran entregados por el CLiENTE mediante transferencia referenciada, deposito 
referenciado, 0 bien, mediante otro medio de pago convenido con EDENRED, siempre que sea de los autorizados en la 

del sobre la Renta. De no liquidarse la totalidad de los montos en los eSlablecidos en esle documento, el 
CLiENTE autoriza desde esle momento, y en forma expresa, a EDENRED, para bloquear el usc del Sistema TD y/o monederos 
electr6nicos hasta no ser cubierto el monte total del adeudo, liberando a EDEN RED de cualquier sobre los danos 
o perjuicios que esta accion ocasionar al CLiENTE. 

IX. CADUCIDAD POR SEGURIDAD DE LOS SALDOS. Por razones de seguridad, los saldos acredilados en los monederos 0 
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tarjetas electronicas del "Sistema TD" caducaran, para eleclos de utilizacion, en un plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales 

contados a partir de la fecha de la ultima disposicion, por 10 que los saldos que no sean uttlizados por los USUARIOS en dicho 

plazo, 0 que en el mismo no haya al menos una asignacion 0 una lransaccion, se consideran caducados y seran relirados de la 
cuenla del monedero electr6nico. EL CLiENTE que la contraprestacion que se haya pagado a EDEN RED no Ie sera 
devuelta, dado que los seNicios a que se reliere el "Sistema TD" fueron efectivamente prestados en su oportunidad y la no 
ulilizaci6n de los fondos por parte del USUARIO es un hecho aislado y al seNicio lIevado a cabo. 

X. VIGENCIA.- Las partes convienen que la duracion de los presentes TYC es por tiempo indefinido. Si alguna de las partes 

deseara dar por lerminado el debera informar a la otra mediante escrito previo y en forma fehaciente con 30 
dias de anticipaci6n a la fecha de lerminacion dando solo as! por terminado el alcance de los presentes TYC, sin 

responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracion judicial, subsistiendo la obligacion de pago de las cantidades 
adeudadas por EL CLiENTE a la fecha de terminacion. 

XI.- CESION DE DERECHOS. de LAS PARTES ceder los derechos y obligaciones en los 
presentes TYC, bastando para ello un aviso por escrito con por 10 menos 15 (quince) dias de anticipacion a la fecha de la 
celebraci6n de la cesion de derechos a favor de un tercero. 

XII. MODIFICACIONES.- Para cualquier modificacion a los terminos y condiciones establecidos en los presentes TYC sus 

anexos, que no se refieran a cam bios en el marco las partes daberan firmar un convenio 
modificatorio. Las modificaciones y actualizaciones a la funcionalidad del producto y su operacion, descritos en EL MANUAL, 
podran ser modificadas por en momento, dando un aviso al ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA al 
correo electr6nico asignado. 

XIII. CONFIDENCIAlIDAD.- LAS PARTES se a considerar como estriclamenle confidencial loda la 

especificaciones, soluciones, dibujos, esquemas, modelos, mUestras, reportes, planes, pronoslicos, lislas de 

aCluales 0 hisloricos, programas de 0 documentacion, informacion lecnica, financiera 0 de negocio, que 
la otra parte, con motivo del desarrollo y resultado de la del servicio contratado, siendo dicha documentaci6n e 
informacion propiedad de la parte que 10 emita, en adelante "Informacion Confidencial", por 10 que las PARTES convienen en 
abstenerse de divulgar a terceras personas y de ulilizarla para cualquier proposito, particularmente en provecho propio, sin el 
previo consenlimienlo por escrilo de la olra En consecuencia, ambas partes sa obligan a proteger y guardar la Informacion 
Confidencial tenga 0 no re/acion directa 0 indirecta con los seNicios objelo de los presentes TYC, durante su e incluso 

durante los 5 (cinco) anos ala fecha de terminacion del mismo. 

XIV. LEY ANTI LAVADO.- Las dan por las manifestaciones y obligaciones establecidas en la presente clausula. 
Origen Licilo de los recursos: EI CLiENTE manifiesta que los recursos que ha destinado para la adquisicion de los seNicios que 
EDENRED Ie por virtud de los TYC tienen una Ifcita desde su origen, que loda su aClividad se realiza denlro 
del marco de las que Ie son y que no tiene relacion alguna directa 0 indirecla can personas 0 

celebrado can recursos de procedencia ilicita. C6digo de conducta: Durante todo 

el tiempo que estos TYC se encuentren en el CUENTE no podra realizar ni celebrar operaciones que se consideren "v\~a,':;"" 

invertir u oblener recursos directa 0 indirectamente de actividades consideradas ilfcilas, ni celebrar 
financiamiento de de bienes provenientes de personas nacionales 0 ",,,icr<>'1;""'<>'" 

identificadas como delincuentes a criminales, el a esla obligacion traera como consecuencia la terminacion del 
presente sin necesidad de resolucion y sin de las acciones que EDENRED para 
reclamar los dafios y que se Ie hubieren causado. Informacion y Documentaci6n: EI CLiENTE reconoce que la 
actividad consistente en la compra venta de de seNicio, tarjetas de prepago 0 bien de olro inslrumento 
considerado por las como de almacenamiento de valor monetario, es considerado como una actividad vulnerable en 
lerminos de 10 dispueslo por la Federal para la Prevenci6n e Identificaci6n de Operaciones con Recursos de Procedencia 
IIrcita (LA LEY) Y que, por esta razon, EDENRED al CLiENTE que Ie proporcione, por escrilo 0 a traves de correo 
electr6nico, previo a la celebracion de una de compraventa de los productos que comercializa EDENRED la informacion 
y documentaci6n prevista en los ordenamienlos relacionados con LA LEY, siendo obligacion del CLiENTE la 
informaci6n y documentacion que Ie sea solicilada a mas lardar dentro de los siguientes 5 (CINCO) dias habiles. EI CLiENTE se 
obliga a proporcionar informacion actual y veridica y a notificar por escrito a EDENRED de cualquier cambio relacionado con la 
informacion y documentacion que proporcionado. No se considera que el CLiENTE se rehUsa a proporcionar informacion y 
documentaci6n cuando no cuente con la misma 0 dicha informacion no este a su dis posicion, caso en el cual, debera manifestarlo 

expresamente y por escrito de decir verdad, previo a la celebracion de cualquier que lIeve a cabo con 
EDENRED. La informacion y documentaci6n que sea proporcionada por el CLiENTE a EDENRED sera considerada como 
confidencial y, en consecuencia, EDEN RED no podra revelar todo 0 parte de la misma a ninguna persona salvo el caso de que 
exista requerimiento expreso de auloridad, caso en el cual EDEN RED debera obseNar las obligaciones de confidencialidad y 
manejo de informacion en los terminos que establecen la normatividad en materia de prevencion e identificacion de rm'>r':"~I{\I":"" 
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En casa de que los 

con recursos de procedencia iHcita. Las partes acuerdan que, en terminos de 10 dispuesto por LA LEY, sera causa de terminacion 
inmediata de estos sin necesidad de resolucion judicial y sin alguna para EDEN RED cuando el CLiENTE 
incumpla con cualquiera de las eSlablecidas en el presente. y acceso a la informacion: En caso de que 
las autorrdades lIeven a cabo labores de supervision, verificaci6n y de las operaciones celebradas por EDENRED, el 
CLiENTE se obliga a colaborar con este y dar todas las facilidades necesarias y a proparcionar tada la informacion y 

par las autaridades a EDEN RED con relacion a las operacianes que las celebrado. 
por el CLiENTE sean dislribuidos entre sus Irabajadores 0 lerceros, el CLlENTE tendra la 

OblliQCilCIC)n de recabar la informacion y documentacion de identificacion de dichas personas en terminos de 10 por la 
normalividad aplicable en materia de prevenci6n e idenlificacion de con recursos de procedencfa iIIcita, bien sea para 
consulla 0 para proporcionarlo a EDEN RED a fin de que esle exhibirlo ante las autoridades 

XV. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Ambas partes se a cumplir con la en maleria de 
proteccion de datos personales en posesion de los particulares ("Ley"), por 10 que garantizan que Irataran como confidencfal los 
datos personales que reciban 0 se transmitan entre las mismas, los datos de sus y/o 
representantes ("Dalos Personales"). Asimismo, se obligan a dar a conocer a los Iitulares de los datos los avisos de 
privacidad que correspondan y a mantener las medidas de seguridad, tecnicas y fisicas que permitan proteger los 
datos personales, contra dano, alleracion, destrucci6n, uso, acceso 0 tratamiento no autorizado. Lo anterior, con el fin de 

el cabal cumplimienlo con la su reglamento y los lineamientos que en su caso publiquen las autoridades 
mexicanas. La obligaci6n de confidencialidad subsistira aun de finalizar la relaci6n comercial entre las EDENRED 

del CLiENTE su Aviso de Privacidad y estar conforme con los terminos de "Ley", el cual puede 
http://www.edenred.mx/conozcanos/Paginas/aviso.aspx 

XVI. INTERPRETACION Y JURISDICCION.- Este documento es de naturaleza mercantil y para su interpretaci6n y 
se estara a 10 dispuesto en el de Comercio y en el Codigo Civil Federal en su caracter 
OV''''''C<l'Y"\Q,nlo las partes que este documento refleja la manera y terminos en que desean obligarse, conviniendo, 

interpretacion y cumplimiento, en someterse al procedimiento de conciliacion ante la Procuraduria Federal del 

manifiesta tener a 

existir conciliacion, en todo caso, se someten expresamente a la de los Tribunales 
Mexico, renunciando expresamente a la que por raz6n del terrilorio 0 en virtud de sus domicilios actuates 0 futuros, les 

Las partes declaran y reconocen que no existe relacion laboral entre elias, ni entre los de una de 
elias respecto de la otra parte y viceversa. 

XVII. DOCUMENTOS ADICIONALES. Las acuerdan que, de ser necesaria la implementaci6n de olros Documentos 0 

para el mejor desarrollo de las y la relaci6n comercial entre el CLiENTE y EOENRED, los mismos seran 
pUDII(:aCIOS en la pagina web referida en la fracci6n V., que estara a disposici6n del CLiENTE y de sus USUARIOS, adicionalmente 
se hara del conocimienlo del ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA a traves del correo electronico Los mismos 
formaran parte integrante del presente documento, de manera que 10 establecido en tales Anexos tiene la misma fuerza que 
este instrumento como si a la letra se hubiere insertado en el cuerpo de este documento, no pudiendo ser desconocido por el 
CLiENTE pretexlo de no haberlo consullado en la liga indicada °de no haber recibido la notificacion por correo eleclrOnico. 

XVIII. CAMBIOS AL MARCO JURIDICO APLICABLE.- Ambas partes acuerdan que, en caso de sobrevenir cambio en 
el marco y/o fiscal aplicables a la de los servicios objelo de esle documento y/o a la operaci6n del Sistema 
conforme al cual fuera necesario modificar las condiciones, alcances 0 acuerdos contenidos en el presente documenlo y/o la 
{'\n~m:l('itln del Sistema TO y/o los monederos tanto EDENRED como el CLiENTE quedaran sujetos y obligados al 
cumplimienlo de las nuevas y/o fiscales, en los terminos que en elias se establezca, sin necesidad de que 
se acepten nuevos TYC 0 se celebre convenio por escrito para ajuslar el contenido de este documento a dichas 

las partes, tambien, al cumplimiento de todas las demas obligaciones que se deriven de este 
documento y sus Anexos, cuya aplicacion, sentido 0 alcance no haya sido modificados por la nueva disposicion 

de que se trate. En caso de que de las partes no ace pte a las modificaciones del marco juridico y/o 
estos TYC se pod ran dar por terminados sin responsabilidad para las a excepci6n de las cantidades OIJ"vOU'''' 

nt:l''"In'Anllt:lc de pago por parte del CLiENTE por el servicio efectivamente preslado a la fecha de lerminaciOn. 

XIX. INDEPENDENCIA LABORAL. EDENRED Y el CLiENTE son partes conlratanles lolalmente por 10 que no 
existe ningun nexo 0 relacion obrero-patronal entre ni entre los de una de elias con la olra y viceversa, 

'Qrt",nci" entendido que cada una de las sera la (mica responsable del pago de salarios, sueldos, prestaciones, derechos, 
INFONAVIT, AFORE Y demas obligaciones que a cad a una de las partes Ie con motivo del personal que cada 

una <;leba coniratar para el cumplimiento de laS estipuladas en estos TYC. 

Responsabilidades: 
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Es enlendido y convenido que la empresa cliente es por la veracidad de la informaci6n que nos sea suministrada para 
la prestaci6n de los servicios anteriormente identificados. 

La empresa cliente es responsable del pago oportuno (denlro del acordado) de las facturas por el servicio. 
La empresa cliente es responsable de leer y los instructivos y manuales de operacion que eslan <::n,'>nln,,''', en la 

web de las soluciones de Edenred, necesarios para la operatividad de los monederos eleetronicos y larjetas. 
Edenred es responsable de la de las electronicas y monederos en los tiempos acordados, as! como de efectuar la 
dispersion en los mismos en la fecha indicada por la empresa cliente. 
La Empresa cliente es responsable de a un Administrador Unico del Sistema en la plataforma de 

unico responsable de las instrucciones se efectUen en dicha plataforma desde el mismo momenta en que 
usuario. EI cambio de ese Administrador Unico debera ser notificado por escrito mediante carta firmada por el 
Legal. 

JUl'isdiccion: 

La empresa cliente conviene que los terminos de esla UIJUo.,,,,,, eslaran regidos e inlerpretados de acuerdo con las de la 


Republica Mexicana. 


Declaracion de acuerdo total: 

Esta propuesta el unico entendimiento y acuerdo total entre EDEN RED y con a los servicios descritos. 
Esta propuesta otra propuesta entre las partes con respecto al asunto de est a propuesta, cuyos efeetos 
cesaran desde el momenta de la firma de la presente. 

Miscelaneos: 

AI aceptar la presente la empresa cliente por medio de su Representante Legal, autoriza a como Administrador UNICO 
del sistema, para comunicarse con este por correo electr6nico 0 a transmitir documentos en forma los 
riesgos inherenles a esle tipo de comunicacion y acuerda que puede confiar solamenle en la version final del documenlo 
u olra comunicaci6n que env!e a EDEN RED. 
Esla propuesta sera valida por un de 7 dias habiles a partir de su recepcion por de la empresa cliente. 
Sera para nosotros motiv~ de gran satisfacci6n contar con, entre nuestros clientes y confiamos que los terminos de nuestra 
propuesla sean de su conformidad, si desean informaci6n adicional gustosamente se la suministraremos a tU solicitud. 
la copia anexa a esla carta darnos tu aceplaci6n a esta propuesta, si esa fuera tu decision, aunque la firma al calce de la 
presente 0 una respuesta escrita de ustedes servira para el mismo prop6sito. 
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Anexo: 

ANEXO A 

PROCESO OPERATIVO 

Para todo 10 relativo a la ejecuci6n de los TYC, las partes se sujetan al siguiente proceso operativo: 

1.- EDENRED enlregara, en el domicilio del CLiENTE, los monederos electr6nicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" que haya 

contratado, para cada uno de los USUARIOS que se Ie haya solicitado, dentro de un plazo maximo de 7 (siete) dras habiles 

contados a partir de la fecha en que reciba de parte del CLiENTE el correo electr6nico de confirmacion de pedido. 

2.- Una vez efecluado el pedido de tarjetas de los monederos electronicos y/o tarjetas electr6nicas del "Sistema TICKET 

DESPENSAS" que haya contratado, el mismo solo podra cancelarse sin cargo alguno para el CLiENTE, si la cancelaci6n se 

solicita antes de las 16:00 Hrs. (hora del Centro) del mismo dia en que se realiz6 el pedido. Para ello, se debera realizar el tramite 

que se eslablece en EL MANUAL el cual se encuentra a disposici6n de "EL CLiENTE" en la pagina de EDENRED, 

www.edenred.com.mx mismo que forma parte integrante de los TYC de prestaci6n de servicios. 

3.- No procedera la cancelaci6n de ningun pedido de los monederos electr6nicos del "Sistema TICKET DESPENSAS", si la misma 

se efectua despues de las 16:00 Hrs. (hora del Centro) del dia de su solicitud, por 10 que el CLiENTE eslara obligado a pagar el 

importe tolal faclurado por dicho pedido toda vez que las larjelas ya han side producidas. No procedera la cancelaci6n de ningun 

pedido de asignaci6n de saldos a los monederos electr6nicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" conlratado por el CLiENTE, si 

el pedido ya fue liberado, es decir, si los said os asignados han side depositados a cada una de las cuentas de los usuarios. 

4.- EI CLiENTE debera confirmar la recepci6n de los monederos electronicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" que haya 

contratado, usando el procedimienlo descrilo en EL MANUAL, previo al envio del primer Pedido de Saldos. Toda vez que EL 
CLiENTE confirme la recepcion de las tarjetas, es el CLiENTE quien asume la responsabilidad de eslas y tendra a su voluntad 

entregarlas a sus USUARIOS, dejando liberada a EDEN RED de cualquier responsabilidad inherente a la entrega a los 

USUARIOS. 

5.- EDENRED procedera conforme a las disposiciones fiscales vigentes, respeclo a la emisi6n de las cuenlas de los monederos 

electr6nicos ante el incumplimiento del CLiENTE en la entrega de la informacion que Ie sea obligatoria proporcionar 
correspondiente a los USUARIOS de los monederos electr6nicos del "Sistema TICKET DESPENSAS", tal como, por ejemplo, el 
nombre, RFC, CURP y, en caso de que aplique, el numero de seguridad social (NSS) del trabajador beneficiario del monedero 
electr6nico de vales de despensa 0 aquellos propios del CLiENTE. Par 10 tanto, el CLiENTE sera responsable de capturar dicha 

informacion, de manera correcta y verdadera, en los medios electronicos que EDEN RED establezca y que pone a su disposici6n. 

EI incumplimiento de esla obligaci6n por parte del CLiENTE no dara lugar a responsabilidad alguna 0 incumplimiento de est os 

TYC por parte de EDENRED. 

6.- Si el producto 10 permite, EI CLiENTE podra solicilar a EDEN RED una 0 mas tarjetas adicionales de los monederos 

electr6nicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" por cad a tarjeta titular que se haya solicitado previamente, siguiendo el 

procedimiento descrito en EL MANUAL, Y realizando el pago correspondiente. 

7.- Una vez confirm ada la recepcion del monedero electr6nico del "Sistema TICKET DESPENSAS", el CLiENTE podra realizar un 

Pedido de Saldos siguiendo el procedimiento descrito en EL MANUAL. EI monto total correspondiente al comprobante que se 

genere por 10 saldos solicitados debera ser pagado a EDEN RED. 

8.- No podra ser liberado ningun saldo sin que EDENRED haya recibido el pago segun las condiciones establecidas en la 

cOlizacion correspondienle, y el monto sea igual al lolal de saldos solicitados. Previo al pago, el CLiENTE debera haber enviado a 

EDENRED, via electronica, el Pedido de Saldos segun 10 descrito en EL MANUAL. 

9.- EI USUARIO podra disponer del saldo en los monederos electr6nicos del "Sistema TD" una vez que dicho saldo haya sido 

acreditado conforme a 10 dispuesto en el parrafo inmediato anterior, para la adquisici6n de despensas que se expenden en los 
establecimientos "AFILIADOS". Las disposiciones del importe podran efectuarse en forma parcial 0 total, quedando a cargo de los 
USUARIOS el pago de la diferencia en electivo u olro medio de pago aceptado por los establecimientos "AFILIADOS", para el 
caso de no contar con saldo disponible suliciente para ello. 

10.- En el caso de devoluciones que requiera hacer el USUARIO al AFILIADO, aquel se sujetara a las poifticas 0 procedimienlos 

de devoluciones establecidos por este ultimo, ya que no sera acreditable dicha devolucion al saldo de la tarjeta. Por 10 anterior, 
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EDENRED se deslinda de loda por el mal uso que se haga de los monederos electronica del "Sistema TD", una 

vez recibido par el CLiENTE, ya sea del titular del mismo 0 de cualquier alra persana que el maned era electronico del 

Sistema "TICKET DESPENSAS", ya que, de la autenticidad de la firma del titular a persona autorizada en la 
larjeta, en de sus modalidades, con la aulorizacion electronica de la transaccion, la operacion de compra-venla sera 
valida y el de esla sera descontado del saldo del monedero eleclronico. 

11.- EI CLiENTE sera el unico responsable de definir, mediante polfticas internas, el monto que aplicara a cada uno de los 

monederos electronicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" que enlregara a cada uno de los asf como de las fechas 
de aplicacion de estos montos, observando en cada caso que aplique, la legislacion que con respecto a vigeneia de saldos 
aplique. Consecuentemente, el CLiENTE informara a EDEN RED. mediante los procesos descritos en EL MANUAL, sobre el 
numero de los monederos electronicos del "Sistema TICKET DESPENSAS" as! como los monlos a en estos. En 
easo de que, por error atribuible al CLiENTE, se efectue el acreditamiento del saldo en una cantidad diferenle a la que 

al USUARIO, esle sera responsabilidad y EDEN RED no quedara obligado a efectuar alguno 0 

devoluci6n de la ya sea en forma o lotal. 

12.- EI CLiENTE sera de designar al usuario "Adminislrador General del Sislema" para el usa de la plataforma de 
internet, indicandole a EDENRED la persona seleceionada en los datos solicitados al EL CLiENTE para su alta. EDENRED 
proveera, por correo eleclr6nico, a dicho administrador, 1 (una) sola clave de acceso, la cual sera de uso personal de ese unieo 
adminislradar y esle a su vez podra a olros adminislradores y sus niveles de acceso, para que dicha 

A los efeelos del adiestramiento para el uso de la Plataforma del SISTEMA, EDENRED realizara las asesorias 

necesarias para la implementation. 

13.- EDENRED no sera en aquel10s casos en que los establecimientos "AFILIADOS" se rehusen a admilir los 
monederos electronieos del "Sistemas TICKET DESPENSAS" por causas de 0 suspension del servicio en los 
automatizados de eslos, 0 por presentarse monedero electronico con mulilaci6n, alteracion, anomalia 0 de!erioro alguno que 

su aceptaci6n, asi como por la existencia de motivos por los cuales las transaeciones no ser realizadas. 

14.- La informativa de establecimientos "AFILIADOS" que aceptan los monederos electronicos del "Sistema TD" podre. ser 
consul!ada en cualquier momenta en la pagina de Internet de EDENRED (www.edenred.com.mx) 0 que la sustituya en el 

futuro. Dicha guia sera actualizada por EDENRED peri6dieamente. A solicitud del CLiENTE, EDENRED podra evaluar la 
posibilidad de Wlrar los establecimienlos en donde se recibiran las !arjetas. 

15.- En terminos de las disposiciones fiscales aplicables el CUENTE sera ,."c,n",n""hl'o de lIevar un control eficienle y adecuado de 
monederos electr6nieos del "Sistemas TICKET DESPENSAS" que Ie acredi!ar la de las a los USUARIOS. 

16.- Una vez recibidas par los USUARIOS las eleetronicas del Sistema "TICKET DESPENSAS", sera responsabilidad de 
los mismos el la guarda y el buen uso de dichas tarjelas, por 10 que en caso de robe 0 extravio deberan notificarlo de 
inmediato al numero del centro de atenei6n telef6nica que aparece en el documento de instrucciones entregado al momento de 
reeibir la tarjeta electronica, para a su desactivaei6n y a que Ie sea una nueva tarjeta electr6nica del Sistema 
"TICKET DESPENSAS". EI CLiENTE libera a EDENRED para el caso del mal uso que terceros lIeguen a haeer, antes de que su 
titular haya reportado la de la larjeta. 

Por Edenred Mexico, S. A. de C.V. Por: 

Nombre y Firma del Apoderado Aceptada par la Empresa Cliente: 

edenred.mx 

http:edenred.mx
www.edenred.com.mx


ISOLUCIONES 
Conoce otras soluciones que te a administrar tu empresa de forma mas eficiente 

ODllmlZAr con total tr<:!i"",r,,:m'I"II'JA de 
oroifesili::ll1laletS r\'1,,,,ir,I"Atli'ln as! sus resultadOs, 

edenred,mx 
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,,~ ONE CARDSI 

Cd. Chihuahua,Chih. 04 de abril del 2019 

Lie. Diego Gonzalez 
PRE SEN T E 

r!:lr10f't:.'mrl<:! la oportunidad de conocerlos y atenderlos a traves Vale de por 10 anterior extendemos 
nuestra propuesta T ecnica con la finalidad de convertirnos en socios. 

One Card, es una empresa regional con mas de 8 anos de experiencia en la emisi6n y administraci6n de 
Monederos tarjetas de servicios y viaticos, productos que han sido determinantes en 
el crecimiento de la empresa, nuestros clientes cuentan can flexibilidad, servicio y simpiicidad, mediante innovaci6n 
y un amplio par servir, 10 que nos permite de la competencia 

Tarjeta can teenologia Banda I Chip que eumple 
can las medias de seguridad necesarias para este 
servicio, sella 10 eual una 
exeelente aeeptaci6n en todo el Naeional. 

Los tipos de son: Titulares y 

Contamos con de Stock, para una facil asignaei6n para nuevos ingresos, re()OSIClCm 

La producei6n de plastieos y entrega sera la siguiente: 

a partir de la confirmaci6n del pedido . 
de Stock para inmediata . 

SERVICIOS OPERATIVOS 

OCSI Soluciones, SA de CV 

Paseo Maria Elena 1145 Col. Valle del Mirador, San Pedro Garza Garda, N.L., C.P.66260 



~t' ONE CARDS! 


1. emisi6n y administraci6n de los monederos electr6nicos de despensa. 
2. 	 de dispersi6n de saldos en maximo 2 horas (una vez el dep6sito), una vez realizada 

de la factura no se retirar el saldo de las h:;mi",t~"" 
3. Servicio telef6nico para saldos, quejas y robo/extravio. 
4. Portal yApp M6vil para la consulta de said as y movimientos par de los usuarios. 
5. Servicio de mensajes SMS para consulta de saldos y avisos de transacciones. 

web de autocontrol para la de tarjetas en linea y de reemplazos por 
nuevas ylo tarjetas extraviadas. 

2. Sistema de control de informaci6n detallada y estadlstica de los consumos de usuarios. 
3. Sistema de gesti6n, informaci6n y estados de cuenta para el usuario en web. 

Fundones de un ejecutivo: Atender cada uno de los requerimientos y los procesos en general. 

IIrnl,,,,,nl~1'\ de todos los Ipr'imipn'tn~ del cliente: 

.! de tarjetas, fondos, reposiciones 0 de pedidos, monitoreo de 
de los pedidos UGI\JGlI...U;:' vs. 10 liberado a las tarjetas de los pedidos efectuados par el cliente a 

por el mismo ejecutivo . 
.! Actualizaciones y Conciliaciones de activas, inactivas y rf![IOS!ICIO 

One Card Vale de es una can aClept:aclon nacional en las cadenas de auto servicio y 
negocios la red CARNET. 

en las solo por mencionar Walmart, Soriana, Chedraui, 
Casa Ley, HEB, S-Mart, OXXO, Farmacias Guadalajara, Farmacias del Ahorro, HF'ln:::l"rlI1F'~ 

Calimax, Bodega Aurrera, Waldo's, 7 Eleven y Merco. 

Es 	 en todo el territorio nadonal en mas de ~!!:.!:!~..E!.!:!!.~I",:.!:,:!!illi'lli·,,!!,!!f:2':! comercios enfocados al... de la 
tarjeta, cantando can una gran diversidad de Cadenas de tiendas de 
canveniencia, mercadas publicas carnicerlas, mini super's, farmacias, entre atros. 

Contamos con de negocios un.n.n.I~ClIU\O'l:> gasalina etc., Prohibidos par el 
SAT como no deducibles con base a esta r'\yt:l,,,t<l,I'.n 

OCSI Soluciones, SA de CV 


Paseo Marra Elena 1145 Col. Ampliacion Valle del Mirador, San Pedro Garza Garcia, N.L., Mexico, C.P.66260 




tales como: 

~~ ONE CAROSJ 

Algunos de los establecimientos afifiados: 

W'AI*MARTPO. .... ... 51 

rtI.SDRlRNR
V» SUper 

) 

Ofrecemos al usuario varias soluciones para consultar el saldo y movimientos de la 

• 	 Via T elef6nica ano. Numero al 

reverso de la tarjeta 


• 	 Dispositivos GRATIS nuestra 

aplicacian consultas de saldos 

y movimientos desde cua!quier mavi! a tableta ya sea en 

sistema lOS (Apple) y 


• 	 Via Internet en Consulta de sus 10 

movimientos . 


., 	 Reporte de roba 0 de tarjetas las 24 hrs. los 365 

dias del ana. 


• 	 Para tu seguridad, la posibilidad de bloquear y 

desbloquear tu tarjeta, y despues de cada 

compra. 
 OCSI Soluciones, SA de CV 

Paseo Maria Elena 1145 Col. Valle del Mirador, San Pedro Garza 	 C.P.66260 



~11 ON CARD" 


Costos mas IVA 

I. Oomlslon por dispersion mensual Despensa 'J 
800.00Gasolina 

$ 30.00 

$ 150.00 

contar con su nre,tor'on",,,, quedo a sus 6rdenes para mayor detalle al r<>(,n"',(,Tn 

Atentamente 

Sandra Banda 
~",p"'l.... r Gomercial 
Gel. 614 3606233 

OCSl Soluciones, SA de CV 


Paseo Maria Elena 1145 Col. IIJII""rUII Valle del Mirador, San Pedro Garza N.L., Mexico, C.P.66260 




CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A 29 DE MAYO DEL 2019 

DIEGO GONZALEZ 

INGRESOS 

FIDEAPECH 

PRESENTE 


OFERTA TECNICA 
L ....._"'.... ..:> ELECTRONICOS +DESPENSA 

A LAS DE FIDEAPECH, PARA LA ICI6N DE 
MONEDEROS ELECTRONICOS +DESPENSA S( VALE, A CONTINUACI6N 

LAS CARACTERlsTICAS DEL SERVICIO. 

• 	 MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS +DESPENSA si 

1. 	 MONEDERO CON CHIP, COMPRAS MAS 
CHIP DE ULTIMA GENERACI6N, PIEZA ACTIVA SEGURIDAD. 

3. 	 +DESPENSA CUENTA CON CANDADOS SEGURIDAD EL 
USUARIO PUEDE ACTIVAR. 

4. 	 GARANTIA DE ACEPTACI6N EN MAS DE MIL COMERCIOS PAIS 
QUE CUENTEN CON TERMINAL BANCARIA. 

5. 	 APP MOVIL si VALE PARA CONSULTAR .'.......... LR.•'.' Y MOVIMIENTOS EN 
TIEMPO REAL, ADEMAS VISUAUZAR REAUZAR COMPRAS 
PROMOCIONES Y 

., 	 LUGAR Y TIEMPO ENTREGA 

MEXICO, S.A. C.V. CUENTA CON UN DE ENTREGA DE 

OPORTUNO, Y SEGURO LO QUE NO 


INCONVENIENTE ALGUNO REAUZAR ACUERDO CON 

DE FIDEEAPECH, (TRANS PORTE Y SEGURO PAGADO) EL 


DOMICIUO OCURRE DE 


LOS REQUERIDOS, DEPOSITADOS EN LAS TARJETAS 
ELECTR6NICAS +DESPENSA, EMITIRAN INDIVIDUALMENTE PARA 
EMPLEADOS FIDEAPECH 

Sf Vale Mexico, 

Av. Paseo Ie Col. 


Cuauhtemoc, 06600, Mexico, D.E 




DE ENTREGA 

TITULARES ENTREGARAN UNA SOLA EXHIBICION; 
TARJETAS SIN PERSONALIZAR ,......,..'...... "'.1' LA ENTREGA 

POSTERIORES A DE PEDIDO. SI LAS 
DE 7 A 9 DfAS 

SURTIMIENTO. 

APLICARA EL DrA DE PAGO 
PREVIO ENVio ARCHIVO Y EL COMPROBANTE 

QUEDANDO A DISPOSICI6N TRABAJADORES 
SIGUIENTE CUADRO: 

II T ARJETAS TITULARES Y ADICIONALES 

APLICAN ADICIONALES 1 POR 

II CONSULTA SALDOS E INFORMACI6N 

CONTAMOS CON UN TELEF6NICO ATENCI6N A CLiENTES AL 
TELEFONO 49393 PARA CONSUL TA E INFORMACI6N 
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS LAS 24 HORAS DEL DiA DiAS DEL ANO, SIN 
COSTO DEL INTERIOR LA REPUBLICA MEXICANA. AS! COMO TAMBIEN LA 
POSIBILIDAD DE CONSULTAR EL SALDO Y MOVIMIENTOS REALIZADOS 
MEDIANTE PORTAL DE INTERNET. 

II EMPAQUE 

RESPONSABILIDAD S.A. DE 
LAS TARJETAS EN EL 

DESTINO FINAL QUE LA EMPRESA DETERMINE. LA ENTREGARA EN 
UN SOBRE CERRADO UN CARD CARRIER CON LA INFORMACI6N 
ESPECIFICA DEL TARJETAS. 

Si Vale Mexico, S.A. de C,V, 

Av. Paseo de la Reforrna No. Col. Juarez., 

Del. CU8uhtemoc, C.P. 06600, Mexico, 




,. 	 REPOSICIONES POR ROBO 0 EXTRAVio 

sl VALE MEXICO, S.A. DE C.V. OFRECE AL USUARIO QUE EN CASO DE ROBO 0 
EXTRAVio SE CONGELARA EL SALDO DISPONIBLE A PARTIR DEL REPORTE ViA 
TELEF6NICA (IVR), Y SE DEPOSITARA EN LA TARJETA DE REPOSICI6N DE LA 
TARJETA PERSONAUZADA, LA CUAL SE EMITE AUTOMATICAMENTE AL MOMENTO 
DEL REPORTE. 

PARA EL CASO DE TARJETAS STOCK, DEBERA REPORTARSE EL ROBO 0 
EXTRAVio VIA TELEF6NICA Y SOLICITAR REASIGNACI6N DE TARJETA POR MEDIO 
DE UN LAY OUT ViA PORTAL 0 BIEN ENVIAR A MEDIOS ELECTR6NICOS VIA CORREO 
ELECTR6NICO. 

,. FIRMEZA DE lOS PRECIOS 

LOS PRECIOS SERAN FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACI6N DE lA PROPUESTA 
Y HASTA LA TERMINACI6N DEL CONTRATO RESPECTIVO Y SE COTIZAN EN 
MONEDA NACIONAL. 

,. 	 GARANTIA DE CAUDAD DE lOS MONEDEROS ElECTR6NICOS 

GARANTIZAMOS AL FIDEAPECH, EL CAMBIO DE CUALQUIER TARJETA 
ELECTR6NICA PERSONALIZADA QUE AL MOMENTO DE SU ENTREGA SE 
ENCUENTRE EN MAL ESTADO Y/O EN EL SUPUESTO DE CUALQUIER VICIO 
OCUL TO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 7 DfAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA EN 
QUE SE RECIBA SU NOTIFICACI6N POR ESCRITO. 

,. 	 NEGOCIOS DONDE SE RECIBE lA TARJETA MONEDERO ElECTRONICO 
+DESPENSA 

CONTAMOS CON MAs DE 550,000 Mil ESTABlECIMIENTOS QUE RECIBEN LA 
TARJETA MONEDERO ELECTRONICO +DESPENSA SI VALE, LO ANTERIOR DEBIDO 
A QUE CUENTA CON LA MARCA DE ACEPTACI6N CARNET, LO CUAL OFRECE 
MAYORES ALTERNATIVAS A LOS EMPLEADOS DE UTILIZAR LA TARJETA EN 
CUAlQUIER ESTABlECIMIENTO QUE CUENTE CON UNA TERMINAL BAN CARlA, 
EXCEPTO AMERICAN EXPRESS. 

LOS GIROS EN LOS QUE SE RECIBE LA TARJETA ELECTR6NICA CON PLATAFORMA 
BANCARIA SON: AUTOSERVICIOS, FARMACIAS, CLUBES DE PRECIO, TIENDAS 
GUBERNAMENTALES, TIENDAS DE CONVENIENCIA, MUEBLERiAS, 6PTICAS, ETC. 

Si Vale Mexico, S.A. de C.V. 

Av. Paseo de In Reforma No. 284, Pisa 23, Cot Juarez, 

Del. Cuauhtemoc, C.P. 06600, Mexico, D.E 




MENCIONAMOS LAS CADENAS AUTOSERVICIO: 

TIENDAS GUBERNAMENTALES Y DEPARTAMENTALES: 

• TIENDAS • FARMACIAS ISSSTE 
• LIVERPOOL • SUBURBIA 
• FABRICAS DE FRANCIA • ZARA 
• PALACIO • MASSIMO DUTTI 

• BERSHKA, ETC. 
• SANBORN'S 

CLUBES DE 


• SAM'S 
• COSTCO 
• PRICE SMART 

EN NUESTRA PAGINA 

DE MANERA SENCILLA V PRAcTICA, VA 

PUEDEN CONSULTAR 

EST ABLECIMIENTOS LA 

BUSQUEDA SE DE FIL TROS: ESTADO, MUNICIPIO V COLONIA. 

Garantia de aceotacion del Monedero 

°11_
• 

Conocc cornercios en www.sivale.rnx/busQueda afiliados. son 

Sf Vale Mexico, 
Av. Pasea de Ie 

06600, Mexico, 11F. 
NQ. 284, Piso 23, Col. Juarez, 

Del. Cuau 

www.sivale.rnx/busQueda


APP SiVAlE 

VALE MOViL ES EL SERViCiO QUE Sf VALE OFRECE A SUS USUARIOS PARA REALIZAR 
CONSULTAS DESDE SU DISPOSITIVO MOVIL: 

1. REGISTRO/AL T A DE SUS T ARJET AS 
2. GEOLOCALIZACION DE COMERCIOS 
3. PROMOCIONES Y DESCUENTOS 

BENEFICIOS 

¥' EL SERVICIO NO TIENE NINGUN COSTO. 

¥' SEGURIDAD TOTAL 

¥' LA APP ESTA DISPONIBLE PARA LAS PLATAFORMAS lOS Y ANDROID 

¥' SERVICIO DISPONIBLE PARA TODAS LAS COMPANIAS 


CONSULTA DE LOS ULTIMOS 5 MOVIMIENTOS, INCLUYENDO 

PORTAL OPERATIVO 

OPERATIVO ESTA RENOVADO 
HERRAMIENTAS 

'-:.I."'"',,,."".,, LA DISPERSI6N EN TUS MONEDEROS DE T, n .,r o 
ANTES, CON S6LO INDICAR A 

TUS COLABORADORES CUENTEN CON 
EL SISTEMA DE VANGUARDIA ORACLE, LO 

LA INFORMACI6N Y MEJORAR NUESTROS 
~ A LA 'VII-L..IIL..I'M: DE SEGUIMIENTO, 

CONCILlACI6N DE BASES DE DATOS DE TUS 
TUS TARJETAS E HIST6RICO 

Sf Vala Mexico, C.V. 

Av. Paseo de la lo{a1'nl"r'YH. No. 284, Piso Col, Juarez, 

Del. Cuauhtemoc, 06600, Mexico, 




A CONTINUACI6N, E INDICAMOS SISTEMAS DE SEGURIDAD 
QUE CONTENDRAN TARJETAS ELECTR6NICAS +DESPENSA: 

• TIPO 0 NOMBRE LAS TINTAS* 

SON TINTAS UV (ULTRA VIOLETA) IMPORTADAS, HACEN EN 
ADAPT ACIONES A ESPECIALES. 

TIPO, DURABILIDAD Y DEORIGEN BANDA MAGNETICA* 

LA BANDA SE USA LA BANDA HICO 
COHERCITIVIDAD) DE 1 MM DE ANCHO. 

• 	 DATOS QUE ALOJAN EN LA BANDA MAGNETICA 

CODIFICAN LOS DOS PRIMEROS TRACKS LA BANDA MAGNE'riCA CON 
SIGUIENTE INFORMACION: 

o 	 TRACK 1: NOMBRE TARJETAHABIENTE 
o 	 TRACK 2: NUMERO DE 

TIPO DE IMPRESI6N LA EST A GRABADA 

....... '""...., IMPRESION AL SOLAMENTE CON LA HELVETICA . 

FIRMA DEL 


EN BLANCO PARA EL USUARIO FIRME TARJETA 


Si Val-e Mexico, S.A. de C.V. 

Av. Paseo la Reforma No. 284, Piso 

DeL Cuauhtemoc, 06600, Mexico, 




PREVENCION DE FRAUDES 

• 	 SOMOS UNA EMPRESA QUE CUENTA CON UNA AREA DE CONTROL, PREVENCI6N 
Y ADMINISTRACI6N DE FRAUDES, CON LA FINALIDAD DE PROTEGER LA 
SEGURIDAD DE NUESTROS CLiENTES Y USUARIOS. 

• 	 DETECCI6N Y MONITOREO DE TRANSACCIONES ATiPICAS, A TRAVES DE 
"PROALERTA" 
•"..;;; ...T. • ............. .,,,,, DE COMERCIOS CON ACTIVIDAD CUESTIONABLE. 
• 

• 	 EN DE INTERCAMBIO DE INFORMACI6N EN RELACI6N 
CON TEMAS DE SEGURIDAD Y RIESGO CON T ARJET AS. 

• 	 DE COMPRAS CON CLiENTES Y USUARIO 

LA INTENCI6N DE ESPECIAUSTAS EN LA 
MATERIA DE DE FRAUDES ES CON LA FINALIDAD DE PROTEGER A 
NUESTROS CUENTES Y USUARIOS DANDO CUMPUMIENTO A LAS OBUGACIONES QUE 
TENEMOS COMO EMISORES DE TARJETAS CON LAS MARCAS DE ACEPTACI6N Y LAS 
MEJORES DEL MERCADO EMITIDAS POR ORGANIZACIONES Y AUTORIDADES 
DE SERVICIO. POR LO QUE ESTE PROCESO ESTA IMPLEMENTADO PARA TODOS 
NUESTROS CLiENTES Y NO PUEDEN SER EXCLUIDOS DEL MISMO. 

BLOQUEO MONEDERO DE MANERA TEMPORAL A TRAVES PORTAL, 
ACTIVANDO Y BLOQUEANDO CONFORME EL USUARIO 

EL MONEDERO ELECTRONICO +DESPENSA EST ARESTRINGIDO PARA EL PAGO 
DE COMBUSTIBLE Y DISPOSICION DE 



PROMOCIONES Y DESCUENTOS 

can mes podran disfrutar nuevos 
posibilidad de participar en dinamicas te 
condiciones y vigencias en www.sivale.mx 

e increibles beneficios, 
permitan ganar 

de la 
Consulta las 

CERTIFICACION CALL CENTER 

SERVICIO INTEGRAL A TARJETAHABIENTES Y AFIUADOS CUENTA 
FICACI6N DE CALI DAD ISO 9001-2008. DEBIDO A NUESTRO 

COMPROMISO CON LOS USUARIOS SATISFACER PLENAMENTE 
Y EXPECTATIVAS, IMPULSAMOS UNA CULTURA DE CAUDAD Y 

CONTINUA. 

Si Vale Mexico, de C.V. 

Av. Paseo de la Reforma No. 284, Piso 23. Col. J 

Del. CU8U 06600, Mexico, n.F. 




MUESTRA DEL MONEDERO ELECTR6NICO 
MAs DESPENSA 

I I: 

ATE N TAM E N T E, 

~ 
ANA CAROLINA PIETRA SANTA VAzQUEZ 


LEGALES 

"'''''''''"''''. SA DE C.V. 

Si Vale Mexico, 
Av. Paseo de la 1.(01'n.."""" 284, Piso 
Del. 06600, Mexico1 D.F. 



DIEGO GONZALEZ 
INGRESOS 

PRESENTE 

A continuaci6n, nos n<>'l'YIltll'Ylr"" 

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A 29 DE MAYO 2019 


OFERTA ECONOMICA 
TARJETA MONEDERO ELECTRONICO +DESPENSA 

someter a su consideraci6n nuestra propuesta econ6mica 
correspondiente a la de tarjeta electr6nica para el pago de vales 

23 TARJETAS MONEDERO ELECTRONICO +DESPENSA 
DISPERSION QUINCENAL DE $325.88 POR TARJETA 

COMISI6N POR EL SERVICIO 3% 

IVA. DE LA COMISI6N 16% 

Importe con letra: (Quince mil quinientos doce pesos 14/100 M.N.) 

EI costo de H..·"OY"'"" sera el 

ATE N TAM E N T E, 

ANA CAROLINA PIETRA SANTA 
REPRESENTANTE5LEGALE5 
51 VALE MEXICO, 5A DE C.V. 

Vale Mexico, 
Av. Paseo de 1a No. 284, Col. Juarez, 
Del. Guauhtemoc, C.P. 06600, Mexico, 



CONDICIONES GENERALES 

til Los precios aqui cotizados son en moneda Nacional y son fijos e incondicionados. 

til La vigencia de la oferta es de 30 naturales. 

til Las condiciones pago se realizaran de la siguiente manera: 

til EI pago debera realizarse 24 horas previas a la solicitud de la acreditaci6n de 

los saidos en las tarjetas. 

"No cobro alguno por concepto de inscripcion, apertura cuenta, manejo de 

mismas, solicitud de ni inscripcion al de vale 

mas por el momento, a sus para cualquier aclaracion al respecto. 

ATENTAMENTE 

ANA CAROLINA prETRA SANTA YI'\&..\.!'U[:;L 


REPRESENTANTES LEGALES 

sl VALE MEXICO, SA DE C.V. 


Sf Vale Mexico, C.V. 

Av. de la HJ:lTt".rmR No. 284, Col. J 

Del. CUBuhtemoc, 06600, Mexico, D.F. 




Anexo 4 




eonceplO 

31/0412019 

Compta {VenIal 

###11##11 ## 
Cler.e: 

Valo. dsl 
mula 

44,622391 

Imporls 
"<Wad,, 

6.174,355,62 

flfulo! 
aClJmlJlados 

138,374 
187,326 

Valor del 
I,!ufo 

44,622391 
46.438205 

'lalot 
AelV{l1 

6,174,578.73 
8,699,083,19 

Anterior 

6,174,578.73 
6,174,578.73 

IIHlldad 
IPlli'dlda! 

0,00 
2,524,50446 

FIDEPAECH BANCOMER 

Con"" 10 C"mp,,, (VenfuJ val;>' del Impo,hI: Titulo! Valor del Valor Ul!lidad I 
]:I liMo _ "alvado acumul<idas tilulo !\lIM11 Anlerlo, lI'e.d)dal 

Soldo Inlelal: ## U#lt# U 46,438205 8.699.083,19 
09/0512019 - 4.301 46,509155 -200.035,88 183.025 46509155 8,512.338,09 8.499.047 ,31 13.290.78 
14/05/2019 4,296 46,559831 -200.021,03 178.729 46,559831 8,321.592.03 8.312.317,06 9.274,97 
23/05/2019 -12,862 46,651163 -600.027,26 165,867 46,651163 7.737.888.45 7.721,564.78 16.323,68 
23/0512019 47.158 46,651163 2.199,975,54 213,025 46.651163 9.937,864,00 9,937,864,00 0,00 
28/05/2019 6.424 46.702149 -300,014,61 206.601 46.702149 9,648.710,69 9.637.849,39 10.86129 
30/05/2019 #11####11# #11 46.722479 -9,652,677.27 5 46]22479 233,61 -3,966.59 4,200.20 
30/05/2019 ####### ## 46.722479 9.402,618,56 201.249 46.722479 9.402,85218 9.402,852,18 0.00 
31/05/2019 eil",,,: 201,249 46.763509 9,41 Ll09A2 9.402,852,18 8.257.25 

TOTAL INTERE5E5 GENERAD05 

http:8.257.25
http:4,200.20
http:3,966.59
http:9,652,677.27
http:7.721,564.78
http:7.737.888.45
http:8,321.592.03
http:13.290.78


BnVA Bancomer 

FIDEAPECH 
AV DIVISION DEL NORTE 402 

SAN FELIPE MEX 010 
31203 CHIHUAHUA CH 

EJECUTIVO: PALMIRA ARMENDARIZ MENDOZA 

SUCURSAL: GOBIERNO CHIHUAHUA 
DIRECCION; BLVD. ORTIZ MENA 2823 

PIS02 
QUINTAS CH MEX 
DEL SOL 

PLAZA: 192 CHIHUAHUA 

TELEFONO: (011)4147094 

El FONDa B+DCP SU HORARIO PENSANDO EN 
AHaRA PUEDES REAUZAR TUS OPERACIONES HASTA LAS 

14:00 HRS DE LUNES A EN DIAS HABILES. 

MONEDA NACIONAl 

TITULOS CIERRE MERCADO 
BMERGOBNC 00 

46.438205 201 46.722472 100.00 

TOTALES 9,411 

e.. 
,.., 
::; 

SSVA S.A !NSTITUCiON DE BANCA GRUPO FINANCIERO BSVA BANCOMER 
Av. Paseo de la Reforma 510 Col. Juarez Del. Ih~o",1V' Ciudad de Mexico. Mexico, CP.066oo RfC BBA830831 U2 Personas Morales 



BBVA 

El calculo del rendimfento es real·lQ:KlU 

en de 
Financieras y personas servlClos de 

emitidas oor la Comisi6n Nacional Bancaria y Valores. 

a 
que 

MAR 2019 0.68% 

FEB 2019 
ENE 2019 0.66% 

DIC 2018 

2018 
OCT 2018 0.64% 

SEP 2018 tl1i9% 

AGO 2018 
JUL 2018 0.62% 

JUN 2018 
2018 

Para mayor infOmlaclon referents a las oomisiones y de par servici~g y administrativQs cobrados al clients, asi como el Sobre la Renta Relenido, la forma de ca\culo 
el monto de estes como del valor de la cartera de inversIOn, favor de panerse en coniacto con SIl de cuerrta.. TOOas las y sus las comisiones yaastos de 

intenmediacion. par servicios y administrativos cobrados al cliente, as! como sl Sabre la Ranta en pesos mexicanos. 

Detalle de Movimienlos ReaJi.lados Fonda: EMERGOS 00 

TlPO DE UI"'r:KALIVI'I 

NC 

TITULOS 
SALDO EN 
TlTUlOS 

SALCO EN 
ISR 

VENTA -4.301 46509155 0.00 

14/MAY VENTA 46.559831 .03 0.00 

BBVA S.A INSTlTUCiON DE BANCA MULTIPLE, GRUPO F!NANCIERO BBVA BANCOMER 
Av. Paseo de la Reforma 510 Col. Juarez Del. Cuauhtemoc, Oudad de Mexico, Mexico, CP.06600 RFC BBA830831 Ul Personas Morales 



BBVA 

23fMAY 23!MAY VENTA 46.651163 .25 0.00 

2~~/MAY 23lMAY COMPRA 58 46.651163 0.00 

28/MAY 28/MAY VENTA 46.702149 0,00 

30/MAY 30/MAY VENTA 5 233.61 0,00 

COMPRA 201244 46.722479 9.402.618.56 201.249 9A02,852.17 

AA 
A 
BSB 
BS 
B 

ALTO 
BUENO 
ACEPTABLE 
BAJO 
MINIMa 

2 
3 
4 
5 
6 

BAJO 
BAJO MODERADO 
MODERAnO 
MODERADO AALTO 
ALTO 

Fondo 
BMERGOB 
BMRGOB3 
BMRGOB3 
BMRGOB3 

MAJ1 
MAJ3 
MAJ3 
MAJ3 

AM~BF.MX!MR1 

AAA-BF.MX!MR2: 
AM-BF .MXJMR2 
AAA-BF.MXlMR2 

CORTO PLAZO ESP EN GUBERNAMENT 
CORTO PlAZO VALORES GUBERNAMEN 
CORTO PLAZO VALORES GUBERNAMEN 
CORTO PLAZO VALORES GUBERNAMEN 

7 MUYALTO 

de Fandos 
FONDO DE TlTUlOS DIFERENCIAL POR VALUACION FONDO DE TlTULOS PQRVALUACION 
INVERSION INVERSION 

BMERGOS Ne 201 8258.55 0.08% BMERG08NC 59641.40 0.54% 
Glosario de Abreviaturas 
IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA INT,INTS INTERESES SflNT S/INT 
MOV MOVIMIENTO RFC REGISmO FEDERAL DE PARTICIP PARTIOP RDTD RENDIMIENTO 
D VENTA POR DONATIVOS R RENTA POR REEMBOLSO P VENTA POR PRORRATEO I COMPRA POR REINVERS!ON 

BBVA S,A INSTITUCION DE BANCA GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER I]a,~i ....,,,,,, Fiscal: 
Av. Paseo de 1121 Reforma 510 Col. Juarez Del. ht';mnr Ciudad de Mexico. Mexico. CPo 06600 RFC 8BA830831 U2 GICnef'a! de Lev Personas Morales 



Anexo 5 




MYPES DOLARES 
CO»CIUACKlH BA»CARIA 

BANORTe 

AL ~O O!! ABRIL De 2019 


eTA 1134~43!11 


TC; $1785 

('llLll~I~!!J:~~I\R"'_~~ ......_......___!7,l!,:!!fJU!1. 

__-t-_,_.,_..___ \).OO 

Ue. Jay. Erlv .... lie Claudia M ,,,,, ..le S&not:m TriRo 
ELABORO REVISO 



CONTPAQi MYPES Hoja: 1 
Movimientos, Auxiliares del Catalogo 16/May/2019 

delOllAbr/2019 30/Abr/2019 
Moneda: Mexicano 

Cuenta Nombre Saldo Inicial 
Fecha Tipo Numero Concepto Referenda Abonos Sa!do 

CTA.0113424591 Saldo inidal: 306,371.78 
4,004 RENDIMIENTOS DEL MES DE .. 24.10 306,395.88 

Tolal: 24.10 0.00 306,395,88 

To ta I: 24.10 0.00 306,395.88 

http:306,395.88
http:306,395.88
http:306,371.78


ESTADO DE CUENTA / ENLACE DllS CliNT PM 

/.lym 
fIOE!\PECH 
AVE/lmA IJONTOlSTOI166 
COMPLEJO INDUSTRIAL {HIHUilHUA 
CHIHUAHUA {HIH, C,P 31136 
SUC!JRSAl: Q196 CHtJiUAHUA ORTIZ MENA I 
IIPO Dt tNVIO (ORRf,Q 

IIIIIIIIII~ III~ ~lllllllllllllljllllllllllll~

NO. or (lIHHf: 01787951 
IIf( fLf840523U(S 

DATOS mSUCURSAl: 
i'tAZA: 9971 PI AlA CHIHUAHUA 
011\£((101>1: lATfRAl PEP.lFERI(O ORm MENA 3510 lEOIIl:} 
T[LHONO: ~1466!llJ 

+ 	Tolai de depositol 

lillai d~ it)liws 


+ In!ereses NNQS Ganados 

IVA \olnt wtlliiione> (16%J 

Inteff>6 (~b'~dos I Pilgadul 

S~ldo a(lual 


I'erlado Dtt 01/Abrill1019 al30/AbriVl019 

Saldo Inidal de! perilldfr 

El'1IJ..(E OILS CliNT PM 

(Saldo jnida! <fu $12,31 S.W) 

to el Periodo ill Abl dl3D Abr: 
Oias qllt' {(lllll1rend~ eilJl!ri(ldo 

Tasa Smld Anuill 
loteres 1m 8ruta Anual S135 

R~I.n(19n d~ 1$1\ S{},OO 

INlEREm HeroS GANAOOS sus 

$000 
$0,00 
~U, 

S().OO 
$O.()O 
SO,()O 

S31,J11J4 
$32,31734 

Chtques girado, jin (orollion 
Olequ~~lr~dOl (on cOO1ision 
Imporl.~ de Ja (omi$IOo 
f'Qr cfjeql1l11 d~¥!reltos 

Ol!dl fomlswnel 

o 
{) 

SGOO 
$OJ)() 
$!!o(l 

DEPOSITOS 

RElInOS 

(OMI$IONts 

amos (ARGOS 

~I\L()O FINAl 

iAho tu CFDI 

50.00 

so 00 

$000 

$3U17.H 

esta integrado 
en tu Estado 
de Cuenta!* 

UM3 Oft\'d.'t ,.r. us trJtpt1::\l: 

(j"~.d<l. Mf"co, flSi SI40 5640 IMO~I.'ll1J:t8lJ 815~%<I~1 GIl.daloj.,., (33) J669'11>10 IR."o dol p;!k'~l 81)(H)II:~C1A tl~nla2) !Vhit. 01""'" ~".,www.b.n",~.(~m 

www.b.n",~.(~m


ESTADO DE CUENTA I ENLACE OlLS CliNT PM 

M.s; A8RIL de 2019 

fl(~df;nl~ de deposit'» $to,mno 
lTpo de (amoio $18,9414 

Resumen por dient! d~1 fj!rddo 2019 

MO~lo de ffled!!!1!~ dp dpp6sf!ol $9],]Or.50 

"los dfllllslloS ell efectlvo presfl'lhdllS fn 11 presente infumlf slln aquellos que u(edenli! camidad de $15,000 IQlllnft mil pesos OOIHIO) de furmilacumulada en 
tnd31las ruentas bajotitvlaridad del dientf dl!ntl'll df 1111 mfHail!ndario. 

Ad~Htpnci~: In(umpli! 1'115 obUgadonfsle piled, gellera'! cnmhlonu. 
£1 presentf fstado de cuenta no fS un mmprobante Ilscal. 

La (echa de (or te coincide con la fecha de !erminadon del periodo que se seF\afa en el presente estado de ClJerlla. las electUildas durante fas 
dias no ,Iaboralts 0 despues de la hora de (orte de fin de d{a sern" consideradas en n~$tta conlabilidad (omo realiladas en el dra habil bancari()~ 
Ustcd dispone de 9(j dfas des!}!.JE!s de III fecna de COfle para obJetar III information contenlda en so estado de (uenta, de no hllccrlo se a,umira su 
wnformld..d al (especto, 

(uando no reobi'! SIJ ~$tado de cuenta durante 10$ 20 dia~ $iguientes de la fedra de <orte, 'I 00 h~ya dado imtrucdones para que no se Ie envie, favor de 
solicit~do en 511 sU(llfsaL 

En ei caso de avisos de modificaciones al contrato de adhe~i6n, recuerde que, 51 as! 10 decide, tiene derecho a solicitor la cancelation de su ~ta dentlo de 
los 30 dias naturales posteriores a III notifkad6n redblda, sin alguna II su (argo cubliendo, en 5U ,,'ISO, los aoeudos que se 
la fecha, 

AmI) de privaddsd 
Ponemos a su di~posici6n el Aviso de Privacidad en en el enttndido dl? que su infonnad6n serl! tratada con ~lIJeci6n II ros fifl1\'s 
establecido5 en el rderido Aviso de Prl\lacidad~ 

{ol'l,ultas, Redal'lll!ciones yAdMlIdonl!J 
Itan{o Mucanlilll,,1 Nort\! 5.11. hutltuden ~ 8;!l!ca Multl"l!!, Grupo flnand~ro Banorte redbe las consultas, reclam3done~ a adaraciones, a travt?$ de su Unidad 
Efpttfalilada dt Atencion 8 Usuarlos (UHE), ubic.ada enAv, Paseo de fa Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtemot, c'P. 06500, Oelegad6n (uauhtemoc, (iudad 
de Mexico, Correa eleC!ronico: ul1eiWbanortl!,(('lm, 0 al Tetetono; 01 800 ,621129111Sf {omo en C\J~lquieril de sus su<ursales, En el O!'SO de no obtener una 
respllesta satisfactoria 0 en 1"1 casa d\" requerir coosultar ylo(omparar informaci6n sabre comisione1 podl~ acudir II la Comision Nacional lXI/a IIIProtecci6n y 
Defen~a de los Usuarios de Servicios finanderos www.condllsd~90b.mx (on nomcro telef6n!co de atenci6n ~n la Cludild de Mbico (SS) Sl40 0999 Ydesde el 
interior de la Republica ef 01 BOO 999 8011(1, 

Referenda de Abrl!vi'lIl'm 
COM Comision fOO [,{ada (JIB Otto 

AIM AZJtl)1n,ilico CONS C011Sultil LS.R PiO 

BTE B.~/1(:rte (PA (ompra I:J,A 
AgrPgado 

IU.C 

CAM CTA INf Int!!!!!s Rf;V 
CAP ("plt'}l [)Er DepOsito INlB( Inlerb,mCl!fia S.B~( 

[ltV INV irlVeni(m 

GASE, 
8a;l(ari;; 

bt~ndarlz~dj 
DlSP Dispos!d6n/Dispersion UQ Uquidadoo (rago) 

Ul1f'. ~ttU p;u.t ill tmpn~i.¥: 


(N,dad d,Mt,I<o: 15\) Sl'lll 56411 I M""t"'.~: ('I) S1569MO IGt!>dol.)OT>: (Hi 3~9 9(1lq IAN;;> a~ Pili': 01800 ·OII!f,CTJ, !H1l2$21 IVilllol!Ut'<l1. p.\Qin,:wwwllMm/te <"11' 


http:www.condllsd~90b.mx
http:9],]Or.50


ESTADO DE CUENTA I ENLACE DllS CltNT PM 

to, II',,<I<J«OI M1¢lionn,nte !lMaMI If "'w'm\r~n prlll'gld<>! PO! .llnlt,,",,,,.,,,]a ProleWOn d,l Ahp,,~ ll.ln!ll!l. (II'A81 "");I, po, ij" moMo "'1'd..I'"I<' 400,000 \JOI 

!'i" ci"'hf~, pili Imtilllddn. t••nt,n.. II. C."'Ullnida~ (QI1 I" d!S!ll1Ild.".llf9.1.: qUi IfguioM dI,h.l",drUIO. ~U ill';iglM _".ipob 0'9 ""Irlf=1 

Folio fiscal: FF873F14·2E7B-435E-870E-7A28121 (oC58 
No de Serie del (ertlfindo del SAT: 00001000000406258094 
No de Serie del (ertlficlldo del Emlsor: 00001000000403737156 
Fecha y nora dIHertlfh:addn: 2019,o5..o1T19:47:08 
lugary fecha deelaboraddn: 64830 2019-04-30 
forma de pago: 03·Transferendll electronica de fondo.s 

Sello Digital del (fOI: 

rJph T97cPGXOFD ¥sil2lhNGXhFvu6SJOwOp 7YYQlqqoo61 zzKZkKEalQiCxcYPwRX93buaxllaaWCvNrORWPWUsXTDTJPlT12 PlfOSHaRFSGr8v 
uOfF7 KGQj PdbaAeVD3Hi! Tn 9063PrN RhOoCUgh+2uWfll kZil3 94ps62tRZGZ 19UtEFxRn3/U5ezoctqwd47efRElcXMXJZ25KdYeldxT.j·bYO BX9D 
.L6Iem2GnxYn 7U I wU qU66cRSJ9wQpNRWUg UU 1QDon DjRcwyB36ijKXPfFoOnzibxDNnmTNTxvKg3QAmdjlzomUd ITP06ClWlBFeJkBOm8Qk 
vFzvWJz9ChXoQ=-:::: 

Sello del SAT: 

RkR1JRWo7aodHZ511+fwNIZ9$mKJ5hBblnOXduW13n91VJsq6BGt2 Nm1bllU8ma/9BYaPeUUNS6RjnMsl16NPZAElMOdUvWiCbBllxl ujiJUrKB3 
DDhvkpb4d5f9wyQ/ntNZZRYXxFO+l!uYGunEVkSaS6p2 X7QVmpJOBl flnVydtKJkjNgaVrOlMrNkEHQ6Vhl18fslLSeGL)(S6N b2tRitXNUKj nIs/h 
wBqcGwJH9lh+sVpHoEkl+j22F/HUMoTHlleGxm4vKnWmHEfT++JrMy3aOQNqzfflTI9+ECge4NGh6zNEiwPtUKrORTOi+rtkVPemoBpt+EA 
ZWgMwkNDg='" 

Cadena original del (ompli!mllnto de certification! 
111.1IFF873F14-2E7S·435E-87DE·7A28321 (0(5812019·05
01119:47:08IDCD090706E421ITJphT97cPGXOFDysa 2LhNGXhFvu65JOwOp7YYQtqqoo(i1 llKlkKEa IQiC)(c 
YPwRX93builxl1aaWCvNrORWPWUsXTOTJPLTz2PlfOSHaRFSGr8vuOff7KGQjPdbaAeVD3Harn9063PrNR 
hOoCUgh+2uWflIkZa394ps62tRZGZ19UtEFxRn3lUSezottqwd47efRELcXMXIZi5KdYeldxT+bYC\BX9[)l6 
lem2GnxYn7UlwUQU66cRSJ9wQpNRWUgUU1QDonDjRcwyB36ijKXPffoDnlibxDNnml'NT)(vKg3QAmdj 
IzomUdITP06CIWlBfeJkB0m8QkvFzWWz9ChXoQ::::::::1000010000004062580941I 

VeNian (fDr: 3.3 
ImpllIte Total: CERQ DOLARES 0/100 USD 
Unidad de Medida: E48-Unidad de servido 
Metodo de PlIgo: PUE-Pago en una sola exhibition 
Lugar de Expedid6n: 64830 
Regimen fiscal: 601-General de Ley Personas Morales 
Este documento es Ut1a impresa de Ull UDI 

liN' Dlffl<1>,." .. ...."...: 

(ruo.d tit Mt.i,o: (55),,1405640 IMnnl<"',: ,e \l J 156 964~ IGUild.I'j'" (33) 3659 Jm40 IR,,,. d<! p.lll: 01 800 "OIRKTA (l4731SJf IVi"t, nu,,~, p.I9lna; WWWW.<l!1'.O;4n 




MYPES DOLARES 


AI.::I1 Ol! MARZO oe 2M9 

eTA 11342~1tI 

ll<;, 0!I001ll M",~ SrI""""" Tlillo 
REVlSO 



CONTPAQi MYPES Hoja: 1 
Movimlentos, Auxiliares Catalogo 09/Abr/2019 

del01/Mar/2019 31/Mar/2019 
Mexicano 

Cue n fa Nom b r e Salda Inidal 
Fecha Tipo Numero Referenda Cargos Abonos SaJdo 

1·1~1-2·002·0000·00000000-O.. BAI\lmnE Saldo inicial . 306,346.34 
Z91Mar12019 Ingresos 25.44 306,371.78 

Total: 25.44 0.00 306,371,78 

Tala I: 25.44 0.00 306,371.78 

http:306,371.78
http:306,371.78
http:306,346.34


-----

DLLS CliNT PM 

FlDEAPECH MYPES
;g CAllE LEON TOLSTOll66 
~ 	COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA c.P. 31136 INFORMACION DEL PERIOOO 

CHIHUAHUA CHIH. 
SUCUR5AL: 0196 CHIHUAHUA ORTIZ MENA I 
TWO DE ENVlo: CORRED 

MOfleda DOLAR AMERICANO 

1111111111111110 1lllmlllllllllll~ I~I fill 
6500 0331 01009 

NO. DE (UENTE: 01787951 
RfC:FEF840523UC5 


DATOS DE SUCURSAl: 

PlAZA: 9971 PLAZA CHlfiUAHUA 

DlRECCION: LATERAL PERIFERICO ORTIZ MENA 3510 LEONES 

TEl~FONO: 614 4146600 


Oe OJlMlIrzo/201 hi 31/MlIrzofl019 

Producto 	 No. de Cuenta ClADE Said<> anterior Said<> al (orte 

ENLACE OllS CliNT PM 	 0113424591 072 15000113424591 9 $32,314.60 

TOTAL 

+Total de depositos 
- Total de reliros 
+Intereses Netos Ganado> 

$32,314.60 

DEPOSITOS $O()() 

REfIROS $0.00 

COMISION£) $1100 

OlR05 (AIIGOS $1),00 

SAtOOFINAl $32,315,9<) 

Saldo actual 

En el P~rlodo 01 Mar a131 Mar: 

lasa 8ruta Anual 
Interes Tasa Brutt! Afluat 
Retend6n de ISR 

lNTI:RESE5 NETOS GANI\D05 

$32,315.99 

$32,314.60 
1 

0.05% 
$1.39 
$0.00 

$139 

$0.00 
$0,00 

$0,00 

0 
0 

0 
$OJlO 
$0.00 
$0.00 

-

-
-


Ret, Garant/a l/quida 
(omlsiones piOndlenles 

00 

TOTAL 

Cheques girado:. sin comision 
Cheques con comisi6n 
importe de la wmision 
PQr cheques devueltQs 
Ollas comisione:s 

linea Dlrecta para su empf'M~; 
Oudad de Meldco:(55) 5140 564() IMonterrey (81) 8156 9640 I<:Klaaat;!Jilra: 36699040 IResto 001 Pals; 01800- DlRKTA {3413:182) l1flslte mlestr.l plIgina: www,ban<>rtuom 
&11(0 f>\ercarltil 001 NIl~S,A ImtilllCiOo de 8¥lQl 8!loorte Av, ~oh.1d6n No.3OOQ, Colonia Primavera (P, ~830> MOO!frrey NUI!\IO IMn liFe 8M/'I'OO2099271 

110786 	 112 

http:32,314.60
http:32,315.99
http:32,314.60
http:32,314.60


MYPES OOLARES 25.{)2 
COIICIUACIOI'I BANCAAIJI, 

BAHORTlI! 

AL. 28 DE I"I!BRERO oe 2019 


C'fj\ 113424591 

TC; .,&10 


Lie. Claw:ll!l 



1 CONTPAQ; MYPES Hoja: 
Movimientos, Auxiliares del Catalogo Fecha: 15/Mar/201 9 

del 01/Feb/2019 al28/Feb/2019 
Moneda: Peso Mexicano 

-~~------ .-~------------.-."~~"" ..~""-."".-"".-,,.~~.,,,,--.--
Cuenta Nombre Saklo lnidal 
Fecha ripo Numero Concepto Referencia Cargos Abonos Saldo 
1-1-1-2-002-0000-00000000-0.. BANORTE CTA. 0113424591·· Saldo loiclel : 306.32353 
28/Feb/2019 Ingresos 2,D04 RENDIMIENTOS DEL MES DE .. 22.81 306,346.34 

Total: 22.81 0.00 306,346.34 

To ta I: 22.81 0.00 306,346.34 

http:306,346.34


• • 

.. - .. - 11 

III III ... III ".. 
11 III' 

...... '" 

• '. 
,.. IJ ~ • + ' 

~lJEN'TAI. tNLACE OLLS (JINT PM 

FlDEAP[CH MYPES 
::: CALLE LEON TOLSTOll66 
~ COMPLEJO INDUSTRIAL OlIHUAHUA c.P. 31136 INFORMACION DEl PERIOD!) 
0> CHIHUAHUA CHIH. 

Perjudo De 01 !febrerul2019 al 28/febrero/2019SUCURSAl: 0196 CHIHUAHUA ORTIZ MENA I 

TIro DE ENVfO: CORREO de corte 
._---

Moneda DOLAR AMERICANO111111111111I111111111111111II111I~111l111111 
6500 0228 01009 

NO. DE WENTE: 01787951 

RFC: FEF840523UC5 


DATOS DE SUCURSAL: 

PlAZA: 9971 PLAZA CHIHUAI-IUA 

DlRECCION: lATERAL PERlFERlCO ORTIZ MENA 3510 LEONES 

TELtFONO: 614" 146600 


. I RESUMEN INTEGRAl.. 

Producto No. dl! Cuent~ CLASE Saldo anterior Saldo a! CortI; 

ENLACE DLLS (liNT PM 0113424591 072150001134245919 $32,313.34 $32,314.60 

TOTAL $32,314.60 

ENLACE Dill. CliNT. PM 
(Saldo inicial de $32,313.34) 

Saldo inicial del periodo $32.31334 
+ Total de depositos $0.00 
- TOlal de retiros $0.00 
+ Intereses Netos Ganado> $126 

- Intereses 
Saldo actual 

Tasa BruHl Amwl 
Interes Tasa Brula Anual 
Retencl6n de ISR 

II-HERESES NETaS GANAOOS 

:(~ DEPOSITOS so.oo
iii RETIHOS $0.00 

~l COMISIONES $0.00
0.05% I omos CAR('O~ $0.00$1.26 
$0.00 II SALOO fiNAL $31.1 14.60 

51.26 -
So.OO 

Ret. GararlllJ Uqufda $0.00 
Comisiones pendientes de apJicar $0.00 iALGUIEN TE DA MAS? 

$000 
TU BANCOsL 

Imr4UlZl 
TOTAL $0.00 

Cheques girados o Gana e! 110% de CetesCheques girados sin comision o 
\j dlsfruta de mulliples bei1effclosCheques girados con (ornlsi6n o 

Importe de la comisi6n $0.00 
Por cheques devueltos $0.00 
Otras comisiones $0.00 

~sitos de Cheques 

Linea o;rem para su empresa: 
Cludad de Mexico: (55) 5140 S640 IM<>n!!'rrey (81) 8156 %40 IGuadalajara: (33) 36699040 IRes\o d£! Pals: 01800 > DIREnA B47328l) IV1sltf1lHlestra pagina; www.banOlte.mm 
BarKO Mercaotil del Norte SA 100tituci<)r\ d£ llarn:a MI~tiple Grupl! FinanoE!ll! Baoon:e Av. !levailldo" No.3000. Colonia Primav<!Jd CP. 64830, MOl\terl€')f NloeYO leOll RFC 81.'1149302099277 

111m(; 113 

http:www.banOlte.mm
http:32,313.34
http:32,314.60
http:32,314.60
http:32,313.34


to, prodlldos i1l1teriormel1te de>eritos se eluuentran pro'teqido5 por el [nst.itut() !}iI!~ Iii f'rotecoon del Ahmro ilan(3lio (If'M) hasti! POI 
un monto equivaleole a 400.000 UfO POI' cUente, lo anterior de cooformidad (on las disposi(.iooe, legales que reglilan 
dicho Instituto. Visita la ww.ipab.org.ml( 

-
-


Unea DirI!Ct1 para SlJ empresa: 
Qudtd de Mexlro: (55) 5140 5640 I Resto del Pais; 01800 -DlREaA (34:1:1281) I 
Bar.;:o Meral'ltil del Norte SA (P.64830, MQn!errey Nuew 

111036 3/3 



MYPES DOLARES 
CONCIUACIOH: BAlIeAAlA 


I!IJU!ORTfI 

At. 31 DE I'!NI!RO De lU10 

eTA 113424591 



CONTPAQ i Hoja: 1 
Auxiliares del CaUlIogo 21/Feb/2019 

del 01''''''''''''''''' 
Monada: 

9 al 31/Ene/2019 
Mexicano 

Nombre Saldo Jnicial 
Numero Concepto Referenda Selda 

BANORTE eTA. 01 .•" ..,.....,,,, Inicial : 306,298.51 
1,004 RENDIMIENTOS DE .. 25.02 306,32353 

Total: 25,02 0.00 306,323.53 

Tala I: 25.02 0.00 306,323,53 

http:306,323.53
http:306,298.51


-11.-.-,.111 .
• ...f4. 1',. 

III " .. " 
~AOO r.. :NTA) ENLACE DllS C/INTPM 

III III ".. '.111_. III III • 

FIDEAPECH MVPES 
;is CALLE LEON TOLSTOll66 
~ COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA CP. 31136 
CtI CHIHUAHUA CHIH. 

Perl<x!o De 01lEneron019 al311EnelOn019SUCURSAl: 0196 C!-iIHUAHUA ORTIZ MENA I 

TIPO DE ENVIO: CORREO Fedia de cOrle 311Enero12019 


Moneda DOtAR AMERICANOIIIIIIIIIIIIIII~I ~lllllt 11111111111111111111 
6500 OBI OHJ09 

NO. DE CUENTE: 01787951 
RFC:FEf840S23UC5 


DATOS DE SUCURSAl: 

PLAZA: 9971 PlAZA CHIHUAHUA 

DlRECCION: LATERAL PERIFERICO ORTIZ MENA 3510lEONES 

TEl~FONO; 6144146600 


RESUMEN !NTEGRAl 
Producto No. de Cuenta (LABE Saldo anterior Salaoal (orte 
---------------------------------------------------------------------------------.ENLACE DLLS CliNT PM 0113424591 072150001134245919 $32,311.95 $32,J1334 
--------------------------------------------------------------------------.----------.TOTAL $32,311.95 $32,313.34 

ENLACE DLLS. CliNT. PM 
(Saldo ini(ial dc $32,311.95) 

i' Total de depOsitos $0.00 

Total dere!iros $0.00 


+Intereses Netos Ganados $U9 

Saldo promedio mlnimo $1.000.00 
En 1.'1 Perfodo 01 Ene al31 Ene: $32.311.95 

$0.00 
OlilS 31 

$0.00 

$0.00
fasa Srula MUIlI 0.05% 

$0.00Interes Tasa Bruta Anual $1.39 
sn,.m,34lletend6n de ISR $0.00 

lNTERESES NETOS GANADOS $1.39 

~••••' DEPOS!TOS

i RElIR05 

~f (OMISIONES 

I 
omos CARGOS 


SAlOOfINA, 

Depositos de Cheques S.B.C $0.00 
Ret. Garantla liquirla $000 

$0.00 

TOTAL so.oo 

Cheques girados sin (omisi6n o 

Cheques girados con (omJsi6n o 

Importe de la £01l11,i6n $0.00 

Por cheque, devueltos $0.00 

Otras (Omisiones $0.00 


-
-


lfnea Din!(ta para su empresa: 
Cludad de ~xlco: (55) 5140 56401 Monterrey (ST) 9156 9640 IGuadi!liljara: (3313669 9040 IResto del l'ais:01SOO· OIREGA (3413282) p~lna: www.b~nolt'!.«)m 

i!an<:o Mercantil del No~ SA IntlittJd6n de Sal1Gl Mtiltiplft Grupo Finandero Baoorte IIv. Rewluci6fl No.3000, Colonia Primavera c.P. Ml:!nlwev Nuevo leOn RrC 8MN9302099277 

l"<4Sl 1/2 

www.b~nolt'!.�)m
http:32.311.95
http:1.000.00
http:32,311.95
http:32,313.34
http:32,311.95
http:32,311.95


Armida Solorzano Lujan 

Chihuahua, Chih. 

Diego Gonzalez. 
Presente.

Chihuahua, Chih. 04 de junio del 2019. 

Par media de la presente, Ie relaciono la cotizacion de: 

1 

1 


$ 7,259.00 

$ 6,409.00 

* 15(>/0 de descuento c:o ........ c:o. compra suite 


ATENTAMENTE 

M.A. Y C.P. Angelina Solorzano Lujan 

Distribuidor Asociado Contp i 20 9 


CeI.614-11S-66-46 

cp.angelina.solorzano@gmail.com 

mailto:cp.angelina.solorzano@gmail.com


Angelina Armida Solorzano Lujan 

Chihuahua, Chih. 

Diego Gonzalez. 
Presente.

Chihuahua, Chih. 04 de junio del 2019. 

Por medio de la presente, Ie relaciono la siguiente cotizacion de: 

1 

1 

mu nuevo. 
CONTPAQi Bancos, 
Licencia anua/, 6 usuarios, 

* 

multiem nuevo. 30% * 

$ 6,538.00 

$ 5,838.00 

$ 6,538.00 

$ 

$1 .00 

$1,980.16 

$ 14,356.16 

* 30% de en el cambro de licencia tradicional a licenciamiento 
anual 

ATENTAMENTE 

M.A. y C.P. Angelina Solorzano Lujan 
istribuidor ociado Contpaqi 201 

CeI.614-115-66-46 

cp.angelina.solorzano@gmail.com 



Angelina Armida Solorzano Lujan 

Chihuahua, Chih. 

Diego Gonzalez. 
Presente.

Chihuahua, Chih. 04 de junio del 2019. 

Por medio de la presente, Ie relaciono la cotizacion de: 

1 

1 

Licencia anual, 6 usuarios, 
multiem nuevo. 25% .. 
CONTPAQi Bancos, 
Licencia anual, 6 
murtiem 

$ 7,305.00 

$ 6,555.00 

$ 1 

$ 2,217.60 

$ 16,077.60 

compra 12 

ATENTAMENTE 

M.A. Y C.P. Angelina Solorzano Lujan 

Distribuidor Asociado Contpaqi 019 


CeI.614-11S-66-46 

cp.angelina.solorzano@gmail.com 

mailto:cp.angelina.solorzano@gmail.com


Anexo 6 




Datos de Identificacl6n del Contribuyente: 
-"~---.---------,-----------------~----------------.----... -.--'.- 

RFC: FEF840523UC5 

FIDEICOMISO ESTATAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 
Denominaci6n/Raz6n Social: 

EL ESTADO DE CHIHUAHUA 
-------------+--------

Regimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD 

Nombre Comercial: 

Fecha inicio de operaciones: 23 DE MAYO DE 1984 

de Ubicaci6n: 

Nn,mh'r" de Vlalldad: DIVISION DEL NORTE 

Interior: 

de la Localidad: CHIHUAHUA 

de la Entidad Federativa: 

Estatus en el padron: 

Fecha de ultimo cambio de 

Numero Exterior: 402 

FELIPE I 

Demarcaci6n Territorial: CHIHUAHUA 

P<! 

CEDUlA DE IDENTIFICACION FISCAL 

Sl-ICP 
'TI,>:)""I';UI; !''f. I!M.HN'" 

) (n.rmll'r>'NWf> 

FEF840523UC5 
Regislro Federal de 

FIDEICOMISO ESTATAL 
FOMENTO DE LAS 
PRODUCTIVAS EN EL 

DE 

social 

··SAT 
•• SE-rvido de Arimlni!ltrarloo Tributftria 

CONSTANCIA DE SITUACI6N FISCAL 


Lugar y Fecha de Emisi6n 

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A 27 DE MAYO DE 2019 


111111111111111111111 111111111111 
FEFO'fL';JL,:>U',;:; 

MEXICO 
~-

(1()fUfJ!1'tn rWiJ, ltHfUi:il<'.\ 

Contac.to 
Av. Hld~lgo n, (01 Guerrero, (p 06300. Chldad d~ Mexico 
1\!~n(16n telefonlca: 627 2] 728 dP5de I.' (Iun.,d de MexiCo. 

!l 01 (55) 627 n 718 del (e~to del pais 
Oesde tsUdo< Unldos 'I CQnad~ 1 877 44 88 718 

denlJllrios@'50t.gO/)I1l!< 

mailto:denlJllrios@'50t.gO/)I1l
http:Contac.to


jaime.gallardo@fideapech.com.mx 

Fecha Fin 

Sus datos personales son incorporados y prolegldos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Uneamlentos de Proteccl6n de Datos 
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proleccl6n de dalos, a fin de ejercer las facullades 
conferidas a la auloridad fiscal. 

5i desea modificar 0 corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier M6dulo de Servicios Trlbularlos y/o a traves de fa dlrecci6n 
hltp:lIsat.gob.mx 

"La corrupcion Ilene consecuencias Idenunclalal SI conoces algun poslble aclo de corrupcion 0 delilo presenta una queja 0 denuncia a Iraves 
de: denunclas@sat.aob,mx, desde Mexico: 01 (55) 8852 2222, desde el extranjero: 1 844 28 73 803, SAT m6vil 0 

Cadena Original Sello: 112019/05/271FEF840523UC51CONSTANCIA DE SITUACION FISCAlI200000100000700011218811 

Sello Digital: aq22pXPmyxSr50 16Yblo 1IuWLHkfoI8wUnCXnD77R6cWOKjLWkK6U95K9FbXgvjA + T qlcfejjwBvOcsKgqbukbPF 


wjzE68p+yr01 pEXsG6vOuzMf+HWjNBf+68V Ih + XGnrOy1 BI+ XgRjzgWGR7Ne H blkAr09+ OfiNBBzHWpch3Y= 


Pa 

MEX 
Contacto 

77. (01 GUNfero. tP 06300, Clud~~ de Mexico 
telerollica: 627 n 728 o(,5de f. Clud,,,j d~ M~xi(o,co1f!!lJ! 001 [55) 617 12 na riel reHO del pals 

Dcsdc [stados Unlfios y Canad~ 187744 SS 718. ""- d~IHlI1d(J\Ill!mt qillunx 

mailto:denunclas@sat.aob,mx
http:hltp:lIsat.gob.mx


MEXICO 

Contacto 
Av Hldalr;o 77. col. GIJNrerO. r p. 01\300. Cluoad de Mexico 
Awnrlon [pleronlca, 62 7 22 728 dl'~de t.1 CIWjiHI OP Mtxico. 


001 (55} (,27 12 728 del reslO del pals 

Ocsdc Estados Unloos y Canad~ 1877 44 1111 728. 

d['nilnrf(l~~!"at.g()h rnx 



---

FOLIO: RF2019102178884 

··SAT 
•• Servldo de AdmJnlst.rndnn Trlhutarna 

de 2019 

del Contribuyente: 

FEF840523UC5 

FIDEICOMISO ESTATAL PARA EL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN EL ESTADO 
CHiHUAHUA 

SIN TIPO DE SOCIEDAD 

Ha sido procesado el aviso de actualizacion I'll registro federal de contribuyentes exitosamente, con 11'1 siguiente informacion: 

del Aviso: 27/05/2019 

Actividades Econ6micas: 

FechaRegimen 

Pii 

Contacto 
Av. Hidalgo 77. col GUNfero. (p. 06300, (Iuoad d~ Mexlm. 
Atendon telef6nrca, 627 22 7 28 d('~de IJ (I"oad Or' M~xl{O.MEXICO coH!!!

~--- 001 (55) 627 12 728 dcl reSIO del pals. 
Desctc Estados Unldos y C.nada 1 an 44 88 718. 

dp,nwrim"!'mt gob Ill" 

PI HIl'fr,N'l i m· I A Rff'H'IU I(' ,0,. 



FOLIO: RF2019102178884 

SHCP ··SAT 
•• Servldo de AdmlnbLrndon Trlhutarla 

MOVIMIENTOS ACTUAUZACI6N SITUACI6N FISCAL 


JOOJ870315VE2 

NOlmblre (s): JOSE JESUS Apellido: OROZCO 

de Nacimiento: 15/03/1987 

Declare protesta de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad en los terminos de 
10 dlspuesto por el articulo 247, fracclon I del Codlgo Penal Federal, en relaclon con el articulo 110 fracclon II del Codlgo Fiscal de la Federacl6n, 
manifiesto que todos los datos asenlados en esla forma oficial son verldicos yexactos. 

Sus datos personales son Incorporados y protegldos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamlentos de Protecclon de 
Datos Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades 
conferidas a la autoridad fiscal. 

"La corrupcion tiene consecuencias Idenunclalal SI conoces algun posible acto de corrupclon 0 delito presenta una queja 0 denuncia a traves 
denuncias@sat.gob.mx, desde Mexico: 01 (55) 8852 2222, desde el extranjero: 1 844 28 73 803, SAT m6vil 0 

Cadena Original Sello: 	 1127105/20191RF20191 021788841Aulo5ervicioiCOBLlIFEF840523UC512000001 000007000 11218811 
Sello Digital: 	 K+tlglyXnPVNTF5wzSPRR/ZHR6Qp8oohEgb1DkG92%uB9HBykV+VROjNOECB2/wOJ8ZSgoQONMf10bnGW6 


BKg9XkXVSIArS2AoH+qqeIOE9mgec+ 55 7 aftahSCX5ed L84q6PSY329EhQlo6Q 1 Xz 1 05FX fNP05Z5b 1+VG2RGv 

4= 


Pa ina 2] de [3J 

de: 

Contacto 
Av. Hidalgo 77. col. c,lIerrcro. cp. 063no. (Iuoao de Me~itO. 
Atrml6n trl~flinirJ' /l} 7 21 7 JII orsnr 1.1 (/"d.o de Mi'xi(o. 
001 (55) 617 12 na del reslO del pais 
Dc,oc Estados Unloos y CanadS 1377 44 88 728. 

demmdm!!l'sar. qoll "1)( 

MEXICO 

mailto:denuncias@sat.gob.mx


FOLIO: RF2019102178884 

··SAT 
•• Serndo de ;\dmlni.(lmd~n Trlbutana. 

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUAUZACl6N DE SITUACI6N FISCAL 

p 

Contacto 
Av. Hidalgo 77, col. GUNrero, (p. 06300. O\ldad de M<!xlc.o. 
Atenrl6n telef6nica: 627 2J. 72l.1 dPsde la (Iudad!lp Mexiw. 

001 (55) 627 n 7213 !lei reSlo del 

Dcsde Estados Unidos Y Can.d~ 1 44813 711l. 


dC/lliodmil!!mtgoll /11)' 


MEXICO 

3 



Anexo 7 




CONTPAQ 
03/May/2019 	 Pecha:lropreso de 

C6digo postal; 
Reg~ Camara: eta Estatal: 

Fecha 'ripo NUmero Concepto Clase Oia17io 
No. Refer. Cue n t a Nom b r e Diario Seg. Car 9 0 5 Abonos 

RECLASIFICACION ENTRE CUENTAS SEGUN ACUERDO 031/2019 DEL COMITE TECNICO 
• SOFTWARE 	 2,320.000.00 
• CAMeIOS 	 AUTORIZACION DE COMITE TECNICO 2,320,000.00 

p6liza 2,320,000.00 2,320,000.00 

http:2,320,000.00
http:2,320,000.00
http:2,320,000.00
http:2,320.000.00


ts n m r 


SOLUCIONES INFORMATICAS Y APLlCACIONE S.A DE C.V 

~------------------~ 
--(UN MILLON CIENTO SESENTA MIL 

21 SISTEMA MICROFINANCIERO 1,160,000.00 

1,160,000.00 

1,160,000.00 

111 SaVA BANCOMER 119997776 

827 SERVICIOS DE CONSUlTORIAAOMINISTRATNA, 
PROCE 

1.160.00000826 SERVICIOS DE CONSUCTORIAADMINISTRATIVA, 
PRQCE 

\ 

http:1,160,000.00
http:1,160,000.00


Tipo de comprobante: f • Ingreso 

Serie: a 
Folio: 4612 

Fecha: 12lFebi201916;06:57 

Lugar de expedlciOn (C,P .): 44&48 
Emf.or; 

Soluclo"" Jnfomu1tic&s y Aplicaciones Cmdlticlllll SA CV 
RFC: SfA040101226 

Metodo de PagQ: pPo· Pago 1311 pan::ialk!ades \) atfendoRegimen Fiscal: 601-General de Ley Personas 
Forma de Pago: 99· Par definlr 

Moneda: MXN· Peso MexicanoCllente: ¥IOEICOMfSO STATAL PARA EL fOMENTO De LAS 

A~t~~l3~ lr.nVAA F:N FI FATArlO nF r.HIHIIAW III 


1.1&0 CFDt: G03 • Gastos en O;;l'n&lr'AI 

Total con kItra: Subtotal: $1,OOOJXlO.OO 
un millen dento se!l8l'lta mil Pesos 001100 MH 

lJM;euentos: $0.00 

ImpUMtos Traslad"dos; $160,000.00 

Total: $1,160,000.00 

Eats documemo ell una repn:mentacl6n lmpreu. de un CFDJ 

s.m tkII CMUficado del eml.<m 00001000000404446522 
Fallo Fillcel: CE400425-720E4F06-986E-89720D2EC9DC 

No. de ~ del Cmmcado dtri SAT: 00001000000404400074 
FlKha y!'tonl. certiflcad6n: 2019-02-12T16:07:06 

http:1,160,000.00
http:160,000.00
http:1,OOOJXlO.OO


Guadalajara, Jalisco, a 11 Febrero 2019 

Comite de Adquisieiones. Arrendamlento y Servtcios del 
FIDEAPECH 
Pre.ante 

Por medio del presente solicito para Ie licitaci6n No FDPCH/LP02l2018· 
BlS relative a LA AOQUISICI6N UN SISTEMA DE 
ADMINISTRACI6N MICROFINANCIERA sa otorgue un anticipo 50% 
(cincuenta por ciento) del monto adjudicado 

Cordialmente, 

eDUARDO ARREOLA RUVALCABA 
Rep. legal de Soluciones Informaticas y Aplicaciones Credilleias, 

de C.v. 



Anexo 8 




I 
Tipo de Comprobante: I - Ingreso 

Sarie: A 

Folio: 28484 

Facha: 02/Mayl2019 14:03:48 

Lugar de expedicion (e.p.): 31136 
Emisor: 


FIDEAPECH 


RFC: FEF840523UC5 

Metoda de Pago: PUE - en una sola exhibici6n , Regimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos 
Forma de Pago: 03 - Transferencia electr6nica de 

Receptor: Monada: MXN - Mexicano 
Cliente: EDUARDO GUERRA ANDUJO 

RFC: GUAE870312FI8 


Uso CFDI:G03 Gastos en general Proarama: FONDa URBANO 


'Unldad 'TClaveOi1T 
dad SAT 

Total con letra: Subtotal: $16.56 
diecisels Pesos 56/100 M.N. 

Descuentos: 

Tloo Relacl6n: Impuestos Trasladados: $0.00 

Total: $16.56 

Este documento es una representacion impresa de un CFDI 

Serie del Certificado del emisor: 00001000000407379453 

Folio Fiscal: F036297F-D9A7-4An-A68F-08027D77604A 

No. de serle del Certiflcado del SAT: 00001000000404486074 
Fecha y hora de certlflcaci6n: 2019·05·02T15;03:53 

Sello digital del CFDI 

HOJe 



Anexo 9 




Tipo de Comprobante: 1

Serie: A FIDEAPECH Folio: 28445 

Fecha: 02/May/2019 100603 

Lugar de expedici6n (C.P.):31136 
Emisor: 

FIDEAPECH 

RFG: I-ff-S'105;>3UC5 
Metodo de Page: PUE· Pago en una sola exhibici6n Regimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos 
Forma de 01 - Efectivo 

Receptor: Moneda: MXN Peso Mexicano 
Cliento: MA. ERNESTINA RODRIGUEZ OCHOA 
RFC: ROOE740828AZ9 

Uso CFDI:G03 Gastas en general Proarama: FIDEJUAREZ 

Importe 

SERVICIO $1.469.44 

Total con letra: Subtotal: $1,469.44 
mil cuatrocientos sesenta y nueve Pesos 44/100 M.N, 

Descuentos: 

Tipo Relaci6n: Impuestos Trasladados: $0,00 

Total: $1,469.44 

Este documento es una representacion impresa de un CFDI 

Serie del Certificado del emlsor: 00001000000407379453 
Follo Fiscal: 29FC708D-1 BA3-4965-859F -0589C 1 CABE46 

No. de serie del Certiflcado del SAT: 00001000000404486074 
Fecha y hora de certlflcacl6n: 2019·05·02T11 :06:1 0 

SelJo digital del CFDI 

Sello del SAT 

vbVNgPCIIHoflhJZe.FN59QJQk4KLoIGIWKEj5<lOovCZS135s,2Yl1mgSQ'fHI8rcLlIDOcbI1CE2XRdFRt.'N.MXZ9xl{c~ewLOmlJRcOObBXmMI8IJVINHSsZuULZGJCSWdvX8HArY8oR, 
13.WIqgbKmMdSXn 1 bxGGysW6uOZ + 2qOTLWGOU rtDT 51 TqlasrZ sJF P5jOl7alp4+,dCYWjbAK9Te8691 zGS TMOO 1 ileG9kUQn j T cvX8ZUZTFzp 1heP20Euh6gqblFMYaoJr 16H21' EKG 
KxNBHlMlexirOMLOaCP2kQqggl.71ZwbPuCgiYMV9pPURbPOZbElnCS7IhA3s3w== 

I!l'lInnliorrllinlto del certlflcaciol1 digital del SAT 

3 Hoja 

http:1.469.44


Tipo de Comprobante: I - Ingreso 

Serie: A FIDEAPECH Folio: 28452 

Fecha: 02/May/2019 10:3227 

Lugar de expedicion (C.P.): 31136 
Emisor: 

FIDEAPECH 
RFC: FEF840523UC5 

Metodo de Pago: PUE - Pago en una sola exhibici6n Regimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos 
Forma de Pago: 03 - Transferencia electr6nica de 

Receptor: Moneda: MXN - Peso Mexicano 
CI,cnw ! Illjl\RI)(J I NRIOlJf I I'!\Cllf-CO 

Rf-C. f-I! 'f-I.\('12nH:=', 

Uso CFDI:GOJ Gastos en general Proarama: FIDECHIH 

Unldad Clave Unl Clave Prod/S' \Oescrlpcl6n Impuestos Importe
dad SAT . ervh::io , 

SERVicr6. E48- 84'j017oo- tfNTE'RESES $174210 
Unidad de Manejo de PAGO A GAPITAL $ 4357.9 

servlclo dudaTOTAL REGIBIDO $ 6100 

Total con letra: Subtotal: $1,74210 
mil seleclPritos cllarenla y dos Pesos 10/'100 M.N 

Descuentos: 

Impliestos Trasladados: $0.00Tillo Rel~CI6fl: 

Total: $1,742.10 

Este documento es una representacion impresa de un CFDI 

Serle del Certlficado del emisor: 00001000000407379453 

Folio Fiscal: E92F7B 1 F-5F2B-4C6C-860A-6E79257DB552 

No. de serie del Certificildo del SAT: 00001000000404486074 

Fecha y hora de certlflcacl6n: 2019-05-02T11:32:34 

Selfo digital del CFOI 

B;phbe3IK~HQ4 ZSj~nOvJC 4sr3,LHuN IwS 43'jipAejqKk KzlSxoeK 7 rKeF9c 7n bHH 3; xMcH zlkoUSY ;g5F IhDyS ESMAC 14gYqVOeSY PCOLmsJWvF;fOvlOp8CIBWC I Lulr~CPE fCR2Uh 
~~~~~~~6K~~~~~~WI~~~~~2~§:~~;;~~~'j;;~;iX~~~~dd"j~~~~~~~~V8JShCBDJ.yR7BeuqAI5Lc8qBecSVWAaIVc76nyIJJXADocG88fGOYFVOqLu.1BOYPvZaUQ fJ'vzTVa7eQZsAI 

Seliode/ SAT 

Cadena original del complemento del certlflcaci6n digital del SAT 

II ~ llc~;~!- I til f.: ~if-;:I:! 4(.{}C !:;lbLi,6, 61:: 7y'2S 7l)85E'~I.?O 18-05-02T 11·~);t34IM.AS081 0247COI8Ipt)be3IKHjHQ42s)yynOvJC4sc3ILHuNlwS43HJpAeJqKkKzISxoeK7rkeF9clnbHH31x 

~~~5L~~~~~~gs~~~tlfc~6~;nJ1Xi66~g8~~~g~iv36~~~~g~~:Z8a~~~~;~;Y~?!~Cz~~~~~~~Ju~~~:~i~3:'l~EBvjg;~~~~~~~~\b~~~~ru~~V11~~~~h;j~~~~b~~~~~o~~gdt6::8~607 

Versi6n del comprobante' 3.3 Hoja 

http:1,742.10


INT NOR DEL 1 ABR 

2019 AL 30 ABR 2019 DIAS 30 TASA 30-abr-19 1,959.25 o 
12.00 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO 489.81 o 

RDO ENRIQUEZ PACHECO 

NOR CAP.-232280,05 DEL 1 ABR 

2019 AL 30 ABR 2019 DIAS 30 TASA 30-abr-19 ,80 o 
12.00 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO 580.7 o 

EDUARDO GUERRA ANDUJO 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO 30-abr-19 3.31 0 

INT NOR CAP.=1986.72 DEL 1 ABR 

2019 AL 30 ABR 2019 DIAS 31 TASA 

12.00 

30-abr-19 19.87 0 

http:1,959.25

